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Tento fad byl vypracovan na zakladé zakona 372/2011 Sb., a obsahuje Vnitfni fad IGzkového
zdravotnického zarizeni Nemocnice Pisek, a. s. (dale jen NP).

2. Platnost

Tento rad je zavazny pro vSechny zaméstnance podilejici se na poskytovani zdravotni péce

v NP.
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3. Vlastni popis radu

Vsichni zaméstnanci poskytovatele zdravotnich sluzeb jsou povinni chovat se ke
véem pacientiim s Gctou, dodrZovat pravo pacienta na dilistojné zachazeni a
pravidla obcanského souziti. Zaméstnanci jsou viditelné oznaceni jmenovkou s uvedenim
jména, prijmeni a funkce. Za toto oznaceni a jeho trvalé noSeni odpovida prislusny primar
oddéleni, vrchni sestra nebo jiny vedouci pracovnik konkrétniho Useku. I pres vizitky na
odévu se na zadost pacienta kazdy zdravotnicky pracovnik poskytujici pacientovi zdravotni
sluzby, nebo vykonavajici sluzbu na Useku, kde je pacient umistén, pacientovi predstavi
jménem, pfijmenim a funkci.

Pacienta, kterého vyslal ambulantni Iékar k hospitalizaci, nebo ktery se sam bez
doporuceni vSeobecného praktického Iékare ¢i ambulantniho specialisty dostavil
do lazkového zdravotnického zafizeni, je tieba vzdy vysetfit, zjistit jeho diagnozu a
posoudit, zda nejde o poskytnuti neodkladnych zdravotnich sluzeb, pripadné povinného
léCeni vyplyvajiciho ze zakona o ochrané verejného zdravi (v pripadé prenosnych chorob
s povinnym lécenim), nebo zda nejde o akutni porod. Shleda-li oSetrujici l1ékar na pFijmové
ambulanci, Zze nejde o tyto pfipady, mlize rozhodnout o tom, Ze pacient nebude pfijat do
IGzkové zdravotni péce bud’' proto, Ze tato péce neni v daném pripadé indikovana, nebo
proto, Ze prislusny odborny Usek nemda kapacitu k pfijeti tohoto pacienta a nejde o
neodkladné zdravotni sluzby. Vzdy vSak o této skuteCnosti vystavi prislusSnou zdravotnickou
dokumentaci a preda pacientovi pisemnou zpravu pro registrujiciho vSeobecného praktického
lékare o skuteCnosti, Ze byl vySetfen a nebyl pfijat k hospitalizaci. Pacienta nelze odmitnout
proto, Ze neni ze stanoveného spadového Uzemi, nebot’ ma pravo svobodné volby
poskytovatele zdravotnich sluzeb i zdravotnického zarizeni, nejde-li vSak o neodkladné
zdravotni sluzby, Ize odmitnout jeho pfijeti z kapacitnich dGvodd.

Poradi pacienti k jednotlivym vySetfenim a lékafskym zakrok@m urcuje lékafr.

Kategorie pacientd, které se pokladaji za prijaté do ambulantni péce — pacienti dlouhodobé
sledovani (napf. v odbornych poradnach), dialyzovani pacienti.

Pri prijimani pacienta a zakladani jeho zdravotnické dokumentace, je povinnosti
lékare, ktery provadi prijem, provést rozsah vstupniho vysetreni tak, jak je
stanoveno vnitinim predpisem oddéleni. Dale se pacienta vyslovné dotazat:

a) kdo z jeho blizkych mlze byt informovan o jeho zdravotnim stavu;

b) zda si preje, aby néktera osoba, kromé ného samotného, méla pravo nahlizet do
zdravotnické dokumentace a porizovat si jeji kopie.

Osoby urené pacientem k podavani informaci a pripadné nahlizeni do zdravotnické
dokumentace a jeji kopirovani, je treba stanovit co nejkonkrétnéji, zejména oznacenim
poméru k pacientovi, jménem, prijmenim, mistem bydlisté, pokud mozno téz datem narozeni
a dalsimi identifikacnimi (daji, aby nebylo mozno tyto osoby zaménit s jinymi osobami, které
by se neopravnéné domahaly informaci o pacientovi. Rozhodnuti pacienta o tom, které osoby
mohou byt informovany o jeho zdravotnim stavu, a které osoby pfipadné mohou nahlizet do
jeho zdravotnické dokumentace a Cinit si z ni kopie, musi pacient pfi pfijmu podepsat. Pokud
zdravotni stav pacienta neumoZiuje, aby odpovédél na tento dotaz a podepsal prislusny
zaznam, uvede lékar, ktery pacienta prijimal, do zdravotnické dokumentace, skutecnost, ze
zdravotni stav v dobé prijeti neumoznoval ucinit prislusny dotaz.
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P¥i pFijimani pacienta do zdravotnického zaFizeni poskytujiciho Iizkovou péci, je
prijimajici I1ékaF soucasné povinen, pokud to zdravotni stav pfijimaného umoznuije,
pacienta informovat o jeho pravech, zejména pravu byt nalezité informovan o vsSech
lékarskych zakrocich, pravu odmitnout podavani informaci, pripadné pravu urcit jinou osobu,
kterd ma byt misto pacienta informovana o jeho zdravotnim stavu a individualnim lé¢ebném
postupu. Pacient musi byt soucasné informovan o tom, Ze ma pravo odmitnout Gcast osob,
které nejsou pfimo Ucastny na jednotlivych zdravotnich vykonech a poskytovani zdravotnich
sluZeb u jejich poskytovani, napr. v pfipadé studentd Iékafskych fakult a zdravotnich Skol.

Pokud je pacient prijat k hospitalizaci bez svého pisemného souhlasu at’ jiz proto,
Ze pisemny souhlas odpira, nebo jeho zdravotni stav neumozriuje, aby pisemny souhlas
udélil, popripadé je v bezvédomi, je tfeba o této skutecnosti ucinit do 24. hodin
oznameni okresnimu soudu v misté sidla zdravotnického zarizeni. Hospitalizace se
soudu neoznamuje, jestlize byl souhlas ve Ih(té do 24 hodin prokazatelnym zplsobem
dodatecné vysloven. Oznameni musi obsahovat zakladni osobni Udaje o pacientovi, divod
pro¢ nebylo mozno ziskat od ného pisemny informovany souhlas a oddéleni ¢&i Usek
zdravotnického zafizeni, kde je pacient hospitalizovan, jakoz i jméno a prijmeni oSetrujiciho
lékare. V pracovnich dnech v pracovni dobé da oSetrujici lékar podnét povérenému
pracovnikovi feditelstvi NP k podani pfisluSnému ozndmeni okresnimu  soudu.
V mimopracovni dobé a v dobé Ustavnich pohotovostnich sluzeb ve dnech pracovniho volna a
pracovniho klidu, zajiStuje podani informace soudu prostrednictvim emailu, faxu, nebo
messengera, vedouci Ustavni pohotovostni sluzby prisluSného oddéleni, kde je pacient bez
svého souhlasu hospitalizovan. O této skutecnosti podava po skonceni sluzby hlaseni primari
oddéleni, ktery tuto skutecnost hlasi fediteli zdravotnického zarizeni.

Kazdy pacient musi mit svého osetrujiciho lékare. Primar kazdého oddéleni
odpovida za to, ze kazdému pacientovi bude urcen jeho osetrujici Iékar, ktery
v pracovnich dnech a v pracovni dobé stanovi individualni 1éCebny postup, zajistuje jeho
koordinaci a stanovi jeho zmény a je rovnéz odpovédny za projednani individualniho
léCebného postupu s pacientem, pripadné s osobou, kterou pacient uréi a za fadny zaznam
do zdravotnické dokumentace tak, aby bylo zfejmé, ze je spinéna povinnost stanovit
individualni 1é¢ebny postup. V dobé mimo pracovni dny a pracovni dobu, zejména v dobé
nocnich sluzeb a dnl pracovniho volna, pracovniho klidu a statnich svatkd, je oSetfujicim
lékafem pacienta vedouci Ustavni pohotovostni sluzby prislusného oddéleni, ktery v této
dobé plni neodkladné ukoly, které jinak nalezi urCenému osetfujicimu lékafi.

Kazdy pacient ma pravo vyzadat si rozhovor s osetfujicim lékarem a s primarem
oddéleni, na kterém je umistén. Této Zadosti pacienta bude vyhovéno a v pfipadé prani
pacienta bude rozhovor konan bez pfitomnosti jinych pacientd nebo jinych osob, s vyjimkou
zdravotnikd, ktefi se UcCastni na |écbé pacienta. Dobu a misto rozhovoru urcuje podle
provoznich podminek prislusny oSetrujici Iékar, pfipadné prislusny primar oddéleni.

Informace osobam, které navstivily pacienta ve zdravotnickém zarizeni o
zdravotnim stavu pacienta, Ize podavat, jen pokud si predem povéreny zdravotnicky
pracovnik oveéri, Ze prislusna osoba je osobou uvedenou ve zdravotnické dokumentaci jako
osoba, které lIze tyto informace o pacientovi podavat. Ktomu je opravnén pozadat o
predloZeni prlikazu totoZnosti. Informace navstévam podava oSetfujici lékar prislusného
pacienta, nebo primar prislusného oddéleni. Jini zdravotnicti pracovnici podavaji informace
navstévam, jen jsou-li tim vyslovné povéreni vedenim poskytovatele, primarem prislusného
oddéleni, nebo osetfujicim lékarem.

Osetrujici IékaF ma primarni odpovédnost za poskytnutou péci pacientovi a musi
byt podle posouzeni prFislusného primare oddéleni zplsobily tuto funkci
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vykonavat a musi mit dostatek zkusenosti, aby byl schopen urcovat, koordinovat
a ménit individualni 1é¢ebny postup. Osetrujici Iékaf musi byt absolventem zakladniho
kmene v ramci specializacniho vzdélavani podle zakona ¢. 95/2004 Sb.,ve znéni pozdeéjsich
predpisd nebo mit specializovanou zpdsobilost. Pokud stanoveny oSetfujici Iékaf dosud nema
specializovanou zpUsobilost a je absolventem zakladniho kmene, je povinnosti pfislusného
primafe oddéleni urcit, ktery lékar se specializovanou zp(sobilosti bude nad jeho funkci
oSetfujiciho Iékare vykonavat nalezity odborny dohled. Primar oddéleni je povinen pisemné
stanovit, ktery osSettujici Iékar odpovida za individualni l1é¢ebny postup u kterého pacienta a
nema-li oSetfujici Iékaf dosud specializovanou zpdsobilost, kdo je povinen vykonavat nad nim
odborny dohled. Lékaf s odbornou zplsobilosti vykondva pred ziskanim certifikatu o
absolvovani zakladniho kmene péci pod odbornym dozorem lIékare se specializovanou
zplsobilosti. Bez odborného dozoru mize Iékaf s odbornou zpUsobilosti vykonavat cinnosti,
které odpovidaji rozsahu znalosti a dovednosti ziskanych studiem a které jsou stanovené
provadécim pravnim predpisem. Lékaf s odbornou zplsobilosti mdze pred ziskanim
certifikdtu o absolvovani zakladniho kmene vykonavat dalsi cinnosti v rozsahu, ktery mu
pisemné stanovi jeho Skolitel, a to pod odbornym dohledem.

Pred provedenim kazdého zdravotniho vykonu je tfeba primérenym zplisobem
informovat pacienta, popripadé jeho zakonného zastupce. Povéreny zdravotnicky
pracovnik je povinen zajistit, aby byl pacient srozumitelnym zplsobem v dostatecném
rozsahu informovan o svém zdravotnim stavu a o navrZzeném individualnim lécebném
postupu a vSech jeho zménach, navaznosti a koordinaci jednotlivych ¢innosti. Soucasné musi
pacientovi umoznit, pfipadné umoznit zakonnému zastupci pacienta, nebo osobé urcené
pacientem, klast povérenému zdravotnickému pracovnikovi dopliujici otazky vztahujici se
k jeho zdravotnimu stavu a navrhovanym zdravotnim sluzbam, které musi byt srozumitelné
zodpovézeny.

Informace o zdravotnim stavu obsahuje udaje o:
a) priciné a plvodu nemodi, jsou-li znamy, jejim stadiu a predpokladaném vyvoii;

b) Ucelu, povaze, predpokladaném prinosu, moznych dlsledcich a rizicich navrhovanych
zdravotnich sluzeb, véetné jednotlivych zdravotnich vykond;

c) jinych moznostech poskytnuti zdravotnich sluzeb, jejich vhodnosti, pfinosech a rizicich
pro pacienta;

d) dalsi potrebné 1écbé;

e) omezenich a doporucenich ve zplsobu Zivota s ohledem na zdravotni stav.

Pacient musi byt rovnéz informovan o moznosti vzdat se podani informaci o zdravotnim stavu
a urcit osoby, které maji byt informovany vedle ného, nebo misto ného, jakoz i o pravu
zakazat podavani jakychkoli informaci o svém zdravotnim stavu. Tyto informace jsou
pacientovi sdéleny pri prijeti do péce a dale vzdy, je-li to s ohledem na poskytované
zdravotni sluzby, nebo zdravotni stav pacienta Ucelné, zejména pred provedenim jakéhokoli
zdravotniho zakroku ¢i vykonu.

Informaci o zdravotnim stavu podava oSetfujici zdravotnicky pracovnik zplsobily k
poskytovani zdravotnich sluzeb, kterych se podani informace tyka. Jde-li o informaci pfi
prijeti pacienta, podava tyto informace zasadné pfijimajici Iékar, nikoli jiny zdravotnicky
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pracovnik. Jde-li o poskytnuti zdravotnich sluzeb, ke kterym ma pacient dat informovany
souhlas, pak o veskerych |ékarskych zakrocich a vykonech podava vzdy pacientovi informace
lékaF povéreny primarem prislusného oddéleni, nebo vedoucim Iékarem prislusného Useku. O
lékarskych vykonech a lékarské péci neni opravnén pacienta informovat jiny zdravotnicky
pracovnik, nez lékaf. Jde-li o nelékarské zdravotni sluzby, poskytuje pfislusné informace
k tomu zpUsobily nelékarsky zdravotnicky pracovnik, povéreny bud’ primarem oddéleni, nebo
vrchni sestrou, nebo vykonavajici pfislusnou sluzbu v dobé, kdy je tfeba jednotlivé
nelékarské zdravotni vykony provést.

Pokud je stanoveno pravnim predpisem, nebo rozhodnutim poskytovatele
zdravotnich sluzeb, Zze informovany souhlas bude od pacienta ke konkrétnimu
vykonu nebo zakroku vyZzadovan v pisemné formé, je povinnosti povéreného lékare a
u nelékarskych vykonl nelékarského zdravotniho pracovnika zplsobilého k provedeni
prislusného vykonu, aby nejprve stru¢né vysvétlil pacientovi o jaky zakrok a z jakych dlvod{
pljde, poté mu predlozil informovany souhlas v pissmné formé a po jeho precteni provedl
s pacientem rozhovor, pfi kterém bude pacienta informovat o skutecnostech, které jsou
predmétem informovaného souhlasu (viz shora), dotdZe se, zda dostatecné porozumél
psanému textu pisemného informovaného souhlasu, zda ma néjaké otazky a zda souhlasi,
aby prislusny vykon byl proveden. Pokud pacient potvrdi, Ze souhlasi, aby vykon byl
proveden, je pozadan o podepsani pisemného informovaného souhlasu. NemUzZe-li pacient
pisemny informovany souhlas ze zdravotnich dtvodd podepsat, ale je zplsobily k platnému
projevu vdle a projeveni souhlasu, zaznamena se do textu pisemného informovaného
souhlasu skutecnost, Ze pacient neni zplsobily informovany souhlas vlastnoru¢né podepsat a
pro¢, a soucCasné se uvede, jakym zplsobem svij souhlas s pfislusSnym vykonem vyslovil,
pricemz informovany souhlas podepiSe |ékaF, nebo nelékarsky zdravotnicky pracovnik, ktery
informaci pacientovi podal a jeden svédek, zpravidla dalsi zdravotnicky pracovnik.

U zdravotnich vykonl a zdravotnich sluzeb, kde je zakonem nebo poskytovatelem
zdravotnich sluzeb stanoveno, Zze ma byt vyzadan od pacienta pisemny
informovany souhlas, podava informace o pfislusném vykonu piné zpUsobily zdravotnicky
pracovnik. Jde-li o Iékarské vykony a lékarskou péci, podava tuto informaci vzdy lékar. Je
nepripustné, aby informace o Iékarskych vykonech a lékarské péci, podavala zdravotni
sestra, Ci jiny nelékarsky zdravotnicky pracovnik. Odmitne-li pacient podepsat pisemny
informovany souhlas, aC¢ je zakonem nebo poskytovatelem stanoveno, Ze ma byt
informovany souhlas v daném pripadé poskytnut pisemnou formou, povazuje se rozhodnuti
pacienta odmitnout podepsat informovany souhlas, za nesouhlas s poskytnutim potrebnych
zdravotnich sluzeb a postupuje se shodné jako v pripadé, kdy pacient projevi nesouhlas
s poskytnutim navrzenych zdravotnich sluzeb.

Jestlize pacient nemtlize s ohledem na sviij zdravotni stav vyslovit souhlas
s poskytovanim zdravotnich sluzeb a nejde pritom o zdravotni sluzby, které lIze
poskytovat bez souhlasu, mlze byt souhlas pacienta nahrazen souhlasem osoby, kterou
jiz drive pacient urcil, a ktera je zaznamenana do zdravotnické dokumentace. Neni-li takové
osoby, nebo neni-li takova osoba dosazitelnd, vyzaduje se souhlas manzela nebo
registrovaného partnera, neni-li takové osoby, nebo neni-li dosazitelna, vyzaduje se souhlas
rodice, neni-li takové osoby, nebo neni-li dosazitelna, vyzaduje se souhlas jiné osoby blizké
zpUsobilé k pravnim Ukondm, pokud je zndma. Pokud takova osoba neni znama, poskytuji se
pouze neodkladné zdravotni sluzby. PFislusny primar oddéleni mize podat podnét k navrhu
na ustanoveni opatrovnika pacientovi, u kterého nelze vyzadat si tzv. zastupny souhlas osob
uvedenych ustanoveni zakona o zdravotnich sluzbach.

Pokud pacientovi byla podana informace o zdravotnim stavu, nebo se informace
vzdal a odmita vyslovit souhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb, nejde-li o
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pripad, kdy Ize zdravotni sluzby poskytnout bez souhlasu, je postupovano takto:
oSetrujici lékar posoudi, zda pacient je ve zdravotnim stavu, ktery umoziuje platny projev
vlle, zda je schopen vnimat podavané informace a Cinit fadna rozhodnuti. Je-li tomu tak a
pacient je zpUsobily k platnému rozhodnuti o odmitnuti navrhovanych zdravotnich sluzeb,
pozve oSetfujici |ékar k potfebnému vysvétleni dalSiho zdravotnického pracovnika a je-li to
mozné, informuje primare oddéleni o skutecnosti, ze pacient odmita vyslovit souhlas
s poskytnutim potfebnych zdravotnich sluzeb. Primar oddéleni, umoznuiji-li to Casové a
provozni ddvody, se z(Castni projednani této situace s pacientem, nebo tim mdZe povérit
svého zastupce, nebo jiného lékare. V pritomnosti dalSiho zdravotnického pracovnika
oSetrujici lékar nebo primar oddéleni, poda pacientovi znovu informace o jeho zdravotnim
stavu v rozsahu a zplisobem, ze kterého je zfejmé, Ze neposkytnuti zdravotnich sluzeb mlze
vazné poskodit jeho zdravi, nebo ohrozit jeho Zivot. Poté je pacient znovu dotdzan na své
stanovisko i na to, zda pochopil podanou informaci a zda nema dotazy. Jestlize pacient i
nadale odmita vyslovit souhlas, predlozi se mu k podpisu pisemné prohlaseni (revers) podle
zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti. Pokud pacient
odmitne pisemné prohlaseni podepsat a soucasné setrva na stanovisku, ze odmita
poskytované zdravotni sluzby a neni ddvod k jejich poskytnuti bez jeho souhlasu, podepise
pisemné prohlaseni vedle osSetrujiciho lékare, ktery provedl pouceni, svédek, zpravidla dalsi
zdravotnicky pracovnik. Obdobné se postupuje v pfipadé, Ze pacient svdj jiz udéleny souhlas
s poskytnutim zdravotnich sluzeb, odvolal. Odvolani souhlasu vSak neni Ucinné, pokud jiz
bylo zapocato provadéni zdravotniho vykonu, jehoZ preruseni mize zpQsobit vazné ohrozeni
zdravi nebo ohrozeni Zivota pacienta. V takovém pfipadé prislusny vykon bude dokoncen.
Pisemny informovany nesouhlas (revers) je nedilnou soucasti zdravotnické dokumentace
pacienta.

PrimaF oddéleni nebo osetfujici IékaFf milize rozhodnout o zadrZeni nepfiznivé
informace o zdravotnim stavu pacienta v nezbytné nutném rozsahu a po dobu
nezbytné nutnou, Ize-li divodné predpokladat, ze by jeji podani mohlo pacientovi zplsobit
zavaznou Ujmu na zdravi, zejména Ujmu psychickou. Takto nelze postupovat v pripadech,
kdy informace o urcité nemoci nebo predispozici k ni je jedinym zplsobem, jak pacientovi
umoznit podniknout preventivni opatfeni, nebo podstoupit vcasnou Iécbu, nebo zdravotni
stav pacienta predstavuje riziko pro jeho okoli, nebo pacient zada vyslovné o presnou a
pravdivou informaci, aby si mohl zajistit osobni zalezitosti. Pokud oSetfujici Iékaf rozhodl o
zadrZeni neptiznivé informace, informuje o tom neprodlené primare oddéleni a vrchni sestru
oddéleni a jejich prostrednictvim jsou informovani dalsi zdravotnicti pracovnici tak, aby
informace, o které bylo rozhodnuto ji v zajmu pacienta doCasné zadrzet, nebyla pacientovi
sdélena jinym zdravotnickym pracovnikem.

Primar oddéleni odpovida za splnéni informacni povinnosti pacientovi v pripadé,
Ze u ného ma byt proveden zdravotni vykon, u kterého seznam zdravotnich
vykonli s bodovymi hodnotami umoznuje jeho provedeni, pri stejném
terapeutickém ucinku, v zakladni a ekonomicky narocnéjsi varianté. Primar
oddéleni povéri konkrétniho Iékare, ktery s pacientem provede rozhovor, pouci ho o moznosti
provedeni prislusného vykonu bud’ v zakladni, nebo ekonomicky naroc¢néjsi varianté a o vysi
doplatku, ktery je povinen pacient zaplatit v pripadé volby ekonomicky narocnéjsi varianty a
zplsobu Uhrady tohoto doplatku. Soucasné do zdravotnické dokumentace vyslovné
zaznamena, Ze pacient byl poucen o uvedenych skutecnostech a jak se rozhodl. Pokud se
pacient rozhodl pro zakladni variantu provedeni vykonu, uvede se vyslovné, ze byl poucen i o
moznosti zvolit si ekonomicky narocnéjsi variantu a zvolil si variantu zakladni. Pokud si
pacient zvolil ekonomicky narocnéjSi variantu, uvede se, Ze se pacient vyslovné zavazuje
uhradit poskytovateli zdravotnich sluzeb doplatek v konkrétni vysi, nebo ve vysi, ktera je
konkrétné uvedenym zplisobem kalkulovana, napt. podle objemu spotfebovaného materialu.
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Poskytovatel zdravotnich sluzeb je opravnén pozadovat, aby platba prislusSného doplatku,
nebo zaloha na tuto platbu, byla uskutecnéna pfed provedenim pfislusného vykonu
v ekonomicky naro¢néjsi varianté, nejde-li o vykon neodkladny. OSetfuijici Iékar, nebo jiny
lékar povéreny primarem oddéleni, je povinen uvedené skutecnosti s pacientem projednat,
pacienta poucit a toto dokumentovat ve zdravotnické dokumentaci, véetné podpisu pacienta.
Pokud je pacient zpUsobily rozhodnout o varianté, avsak neni zpUsobily se podepsat, uvedou
se do zdravotnické dokumentace divody, pro které nebylo mozno opatfit podpis pacienta a
zplsob, jakym dal najevo své rozhodnuti, pficemz zapis misto pacienta podepiSe poucujici
lékar a jeden svédek, zpravidla dalsSi zdravotnicky pracovnik, kterého k tomu poucuijici lékar
prizve.

Za radné vedeni zdravotnické dokumentace kazdého pacienta odpovida urceny
osetrujici Iékar, za vedeni osetrovatelské dokumentace zdravotni sestra povérena
vrchni sestrou oddéleni. Vedeni zdravotnické dokumentace na celém oddéleni kontroluje
a za jeho radné vedeni odpovidd primar oddéleni, za Ffadné vedeni oSetfovatelské
dokumentace odpovidd vrchni sestra a povérené stanicni sestry. V ramci celého
zdravotnického zafizeni provadi pribézné kontroly Fadného vedeni zdravotnické
dokumentace manaZzer kvality a hlavni sestra.

Pokud pribuzni Ci blizci pacienta Zzadaji o moznost nahlédnuti do zdravotnické
dokumentace a pofizeni si jeji kopie, popFipadé o to zadaji poziistalé osoby po
zemrelém pacientovi, je povinnosti oSetrujiciho Iékare, nebo primare oddéleni, ovéfit ve
zdravotnické dokumentaci pacienta, zda jde o osoby, u kterych vyslovil pacient souhlas
s nahlizenim do zdravotnické dokumentace a jejim kopirovanim. Pokud jde o pacienta, ktery
nemohl ucinit, nebo z jakychkoli dlivodt neucinil takové rozhodnuti, je tfeba ovéfit, zda jde o
osoby pacientovi blizké. Za osoby pacientovi blizké se povazuji pribuzni v pokoleni primém,
manzel, registrovany partner a sourozenec pacienta (polorody i plnorody, nikoli vSak
nevlastni). Polorodym sourozencem je sourozenec, se kterym ma pacientem alespon jednoho
predka, nevlastnim sourozencem je sourozenec, ktery nema s pacientem Zadného
spolecného predka, ale jejichZz rodiCe uzavreli siatek. Pokud nemiZze sam pacient potvrdit
totoznost osoby dozadujici se nahlizeni do zdravotnické dokumentace a jejiho kopirovani, je
prislusny oSetfujici Iékar opravnén vyzadat si priikaz totoZnosti, pfipadné dalsi doklady, které
potvrzuji, Ze jde o osobu pacientovi blizkou. Za osoby blizké se dale povazuji osoby v poméru
pribuzenském nebo obdobném, pokud by Ujmu, kterou utrpél pacient, pravem tato osoba
pocitovala jako Ujmu vlastni. ProtoZe neni v moznostech zdravotnického pracovnika tuto
skutecnost ovéfit, pokud jde o osoby bez shora uvedené pribuznosti, nelze bez rozhodnuti
soudu s dolozkou pravni moci, nebo bez predbézného opatfeni soudu, témto osobam
zpristupnit zdravotnickou dokumentaci pacienta, nemame-li jeho vyslovny souhlas.
V takovém pripadé je dozadujici se osoba, ktera neni v uvedeném pribuzenském poméru
k pacientovi a prohlasuje, ze je osobou blizkou, odkazana na predloZeni soudniho rozhodnuti
o tom, Ze jde o osobu blizkou, opravnénou nahlizet do zdravotnické dokumentace a porizovat
si jeji kopie. Jde-li o osoby, které jsou v uréeném pribuzenském poméru — v pokoleni
primém, manzel, registrovany partner a sourozenec, pricemz nemohou uvedenou skute¢nost
vzdy dolozit, mohou vsSak dolozit svlj priikaz totoznosti (obCansky prikaz, cestovni pas), pak
prislusny zdravotnicky pracovnik vyzve tuto osobu, aby nejprve ucinila ¢estné prohlaseni, ze
je osobou pacientovi blizkou a v jakém je k nému pribuzenském poméru a po podepsani
tohoto ¢estného prohlaseni bude, podle dale uvedenych pravidel, nahlédnuti a kopirovani do
zdravotnické dokumentace prislusné pribuzné osobé& umoznéno.

Pozaduje-li pacient, nebo osoba urcena pacientem, nebo pacientovi blizka,
nahlizeni do zdravotnické dokumentace a jeji kopirovani, je treba této Zadosti
vyhovét ve Ihité do 30. dnl od jejiho obdrzeni. Zdravotnicky pracovnik, ktery je pozadan o
nahlédnuti do zdravotnické dokumentace, pouci o této skutecnosti pacienta nebo jinou
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osobu, kterd o nahlédnuti a kopirovani zada a soucasné informuje o této zadosti primare
prislusného oddéleni, manazera kvality a vrchni sestru. Osoba povérena poskytovatelem
zdravotnich sluzeb k realizaci prava pacienta a jeho blizkych k nahlizeni do zdravotnické
dokumentace a jejimu kopirovani, uréi po dohodé s pacientem nebo opravnénymi osobami,
IhGtu kdy Ize nahlédnout do origindlu zdravotnické dokumentace a proti podpisu si
vyzvednout jeji kopii, pfipadné porovnat tuto kopii s origindlem. Za tuto sluzbu ma
poskytovatel zdravotni sluzby pravo vyzadovat pfimérenou Uhradu spojenou s naklady, které
je pacient povinen uhradit na vyzvu predem, dfive nez je umoznéno nahlédnuti a kopirovani
zdravotnické dokumentace. Pokud prislusna osoba neni ochotna Uhradu predem provést,
nahlédnuti a kopirovani se ji umozni az po Uhradé nakladl s tim spojenych, stanovenych
poskytovatelem zdravotni sluzby. Nahlédnuti do zdravotnické dokumentace a pofizeni jeji
kopie s uvedenim osoby, ktera nahlizela, nebo pro kterou byla kopie potizena, se zaznamena
do zdravotnické dokumentace s podpisem zdravotnického pracovnika, ktery kopii poridil,
nebo byl pritomen u nahlédnuti.

Zada-li o nahlédnuti do zdravotnické dokumentace nebo pofizeni jeji kopie nikoli
pacient, nebo osoby pacientovi blizké, ale organy a osoby taxativhé uvedené
v ustanoveni § 65 odst. 2 zakona o zdravotnich sluzbach ¢. 372/2011 Sb. ve znéni
pozdéjsich predpisti, je Zadost predana pravnikovi nemocnice. Pravnik nejprve radné
OVEfi, zda jde skutecné o opravnény organ nebo osobu a zda je tato skute¢nost dostate¢né
dolozena. Neni-li tomu tak, vyzve prislusny organ nebo osobu, aby radné dolozila své
opravnéni nahlizet do zdravotnické dokumentace a vyzadovat jeji kopii. Je-li zadost radné
dolozena a prokazano, ze jde o opravnény organ nebo osobu ve smyslu § 65 odst. 2 zakona
o zdravotnich sluzbach €. 372/2011 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisli, pak lze bud’ této
osob&, nebo zastupci pfislusSného organu umoznit nahlédnuti do origindlu zdravotnické
dokumentace ve zdravotnickém zarizeni v pritomnosti zdravotnického pracovnika a soucasné
prevzeti kopie zdravotnické dokumentace za Uhradu spojenou s naklady, nebo Ize na Ucet
Zadatele zaslat kopii zdravotnické dokumentace doporucené s dodejkou, prostrednictvim
nositele postovni licence, organu nebo osobé uvedené v § 65 odst. 2 zakona €. 372/2011 Sb.
ve znéni pozdéjsich predpisl, ktera o kopii zdravotnické dokumentace zada.

Maji-li se poskytovani zdravotnich sluzeb ucastnit studenti, nebo jiné osoby,
které nejsou primo Gcastny na prislusném zdravotnim vykonu a na poskytovani
zdravotnich sluzeb, je povinnosti primare oddéleni, nebo vrchni sestry, predem pacienta o
této skutecnosti informovat, poucit ho opétovné o tom, ze ma pravo odmitnout Ucast téchto
osob u poskytovani zdravotnich sluzeb, pripadné mu téz vysvétlit dlivod Gcasti téchto osob
u poskytovani zdravotnich sluzeb a vyzadat si souhlas pacienta s Ucasti téchto osob.

Pacient ma pravo prijimat navstévy v dobé urcené poskytovatelem zdravotnich
sluzeb, doporucena doba navstév je denné v dobé od 14.00 do 17.00 hod. Navstévy mimo
doporucenou dobu a na oddélenich se zvlastnim rezimem mize ve vyjimecnych pripadech,
hodnych zvlastniho zretele, povolit primar prislusného oddéleni nebo oSettujici lékar.
Poskytovatel zdravotnich sluzeb je opravnén z provoznich, hygienickych, epidemickych, ci
jinych zavaznych ddvodd, pravo na navstévy omezit nebo zakazat ( viz provozni
nebo vnitrni rady jednotlivych oddéleni).

Navstévy jsou povinny respektovat tento vnitFni Fad a pokyny zdravotnickych
pracovnikii. Do zdravotnického zafizeni je zakazan pristup osobam, které jsou pod vlivem
alkoholu nebo jinych navykovych latek. Tyto osoby je kazdy zdravotnicky pracovnik povinen
ihned vykazat z prostor zdravotnického zarizeni, popripadé si vyzadat spolupraci Policie CR
(ve styku s policii je tfeba uvést, ze jde o vyslovné poruseni ustanoveni zakona ¢. 65/2017
Sb., o ochrané zdravi pred Skodlivymi Ucinky navykovych latek). Navstévy ve zdravotnickém
zarizeni jsou povinny zdrzet se koureni, nesmi obtézovat ostatni pacienty navstiveného
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pacienta hlukem ani jinym zplisobem a jsou povinny respektovat zasady slusného chovani a
obcanského souziti. V pFipadé poruseni téchto povinnosti je kterykoli zdravotnicky pracovnik
opravnén navstévu ze zdravotnického zarizeni vykazat.

Pacienti, jejich doprovod i navstévy ve zdravotnickém zafizeni jsou povinni
respektovat pokyny vSech zdravotnickych pracovnikl a fidit se jimi. Nerespektovani pokyn(
zdravotnického pracovnika je hrubym porusenim vnitiniho radu zdravotnického zatizeni a je
dlvodem k predCasnému ukonceni |éCby. Pacienti jsou povinni pravdivé a Uplné informovat
oSetfujici |ékafe a dalsi zdravotnické pracovniky o chorobach, kterymi trpi, IéCivych
pripravcich, které uzivaji a neuzivat Zadné Iécivé pripravky bez souhlasu oSetfujiciho Iékare.
Pacienti jsou povinni dodrzovat stanoveny lé¢ebny rezim urceny pro poskytovani zdravotnich
sluzeb. V dobé hospitalizace pacienti nesmi pozivat alkoholické napoje, ani jiné navykové
latky, ani Iéky, které jim nestanovil oSetrujici I1ékar, leda by je uzivali s jeho souhlasem.

Pacient se smyslovym postizenim, nebo s tézkymi komunikac¢nimi problémy
zapricinénymi zdravotnimi divody, ma pfi komunikaci souvisejici s poskytovanim
zdravotnich sluzeb, pravo dorozumivat se zplisobem pro néj srozumitelnym a dorozumivacimi
prostredky, které si sam zvoli, véetné zplsobl zalozenych na tlumoceni druhou osobou. Pfi
komunikaci s pacientem se smyslovymi postizenim (neslysici, nevidomy) jsou vyuzivany
komunikacni karty, které jsou umisténé na Intranetu a portadl www.tichysvet.cz. Dle
provoznich moznosti a nejde-li o neodkladnou péci, zdravotnicky pracovnik na zadost
pacienta umozni pritomnost druhé osoby, ktera provede tlumoceni. Tyto vykony nejsou
hrazeny ze zdravotniho pojisténi, a pokud tlumocici osoba vyzaduje za svou c¢innost Uhradu,
hradi tuto sluzbu pacient.

Jde-li o pacienta, ktery nerozumi ceskému jazyku jsou vyuzivany komunikacni karty a
portal https://translate.google.cz. Pokud pacient prohlasi, Zze rozumi informacim, které mu
podava oSetujici 1ékar, nebo jiny povéreny zdravotnicky pracovnik, ac jde o cizince, pripadné
Ze rozumi i pisemnym dokumentlm, které podepisuje, je tfeba tuto skutecnost uvést do jeho
zdravotnické dokumentace a byt jde o cizince, neni nutno zajiStovat sluzby tlumocnika.
Pokud pacient prohlasi, ze nerozumi informacim, které ma podepsat, ani informacim, které
jsou mu sdélovany, a zada pritomnost tlumocnika a nejde o neodkladné zdravotni sluzby,
umozni mu prislusny zdravotnicky pracovnik pritomnost tlumocnika. Sluzby tlumocnika
nejsou hrazeny ze zdravotniho pojisténi, ani je nehradi poskytovatel a je povinnosti pacienta,
ktery si tyto sluzby objednal, dohodnout se s prislusSnym tlumocnikem na jejich Uhradé a tyto
sluzby hradit. Pokud pacient prohlasi, Ze si preje, aby rozhovor i pisemny text tlumocila jina
osoba, ktera neni tlumocnikem, ale rozumi jak jazyku pacienta, tak ceskému jazyku, je tfeba
tuto skutecnost zaznamenat do zdravotnické dokumentace a tlumoceni reci i psaného textu
mdZe provést tato pacientem urcena osoba, byt neni tlumoc¢nikem.

Pacient se smyslovym nebo télesnym postizenim, ktery vyuziva psa se specialnim
vycvikem, ma pravo, s ohledem na svij aktualni zdravotni stav, na doprovod a pfitomnost
psa u sebe ve zdravotnickém zafizeni za téchto podminek:

1. Pes ma ockovaci prikaz se zaznamy o fadném ockovani, odcerveni ne starSim nez 4
meésice a potvrzeni o vysSetieni veterinarnim lékarem.

Pacient nelezi na ARO, JIP, COS a dospavacim pokoji.

Pacient neni v epidemiologem narizeném barierovém rezimu.

Pacient je schopen se o psa fadné postarat, hlavné s ohledem na krmeni a venceni.
Pacient je v takovém zdravotnim stavu, Ze pro néj pes i ve zdravotnickém zafizeni mdze
béZnym zplsobem pracovat a pobyt psa je tedy pro pacienta z hlediska sobéstacnosti
prinosem.(rozhoduje oSetfujici Iékar).

6. V pripadé, Ze je na pokoji vice pacientd, je nutny souhlas vSech pacientd.

mhwnN
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7. Nemlze-li nebo nechce-li mit pacient svého vodiciho ¢i asistencniho psa u sebe v
pribéhu hospitalizace, jsou mozné alesponi navstévy doCasného "opatrovnika" psa,
samoziejmé i se psem.

8. Pes je Cisty, ovladatelny, neobtézuje, nestéka, nejevi znamky agresivniho chovani.

9. Pes je zretelné oznacen jako vodici ¢i asistencni (postroj, vesticka).

10. Pes nemusi nosit nahubek.

11. Pes se nesmi volné a bez dozoru pohybovat po oddéleni.

12. Pacient se personalu zdravotnického zafizeni na pozadani prokaze prikazkou vodiciho i
asisten¢niho psa. Personal zdravotnického zafizeni je opravnén napr. telefonicky u
cvicitelského subjektu ovéfit skutecnost, ze jde o radné certifikovaného vodiciho nebo
asistencniho psa.

13. Pacient sdéli zdravotnickému personalu kontakt (telefon) na osobu, kterad si v pripadé
potfeby (napf. zhorSeni zdravotniho stavu pacienta tak, ze se nemilZe o psa jiz sam
postarat) pro psa prijede, odveze ho a postara se o néj.

Pacient ma pravo prijimat ve zdravotnickém zafizeni duchovni pééi a duchovni
podporu od duchovnich cirkvi a naboZenskych spolecnosti registrovanych v Ceské republice,
nebo od osob povérenych vykonem duchovenské Ccinnosti. Pacienti jsou personalem
vhodnym zplsobem dotazovani na jejich spiritudlni potfeby. Pro tyto pfipady lze vyuzit
oddéleni spiritudlni péfe Nemocnice Pisek, a.s. Navstévy duchovnich a provadéni
duchovenské cinnosti nesmi porusovat prava a opravnéné zajmy ostatnich pacientd, ani
narusit poskytovani zdravotnich sluzeb. V této souvislosti jsou primar oddéleni, vrchni sestra,
oSetrujici 1ékar, nebo sluzbu konajici vSeobecna zdravotni sestra, opravnéni rozhodnout, ze
z provoznich, zdravotnich ¢i jinych vaznych dGvodl, nebo s ohledem na zachovani prav a
klidu ostatnich pacientl, bude navstéva duchovniho a provadéni duchovenské cinnosti
priméfené omezeno. Omezit navstévu duchovnich a duchovenskou cinnost Ize rovnéz na
specialnich pracovistich, jednotkach intenzivni péce, koronarnich jednotkach a dalSich
podobnych pracovistich, kde by jeji provadéni mohlo narusit poskytované zdravotni sluzby.
Pacientovi vSak nelze odeprit v pfipadé ohrozeni jeho zivota, nebo vazného poskozeni zdravi,
navstévu duchovniho — rozsah této navstévy mize casové omezit, s ohledem na potrebu
poskytovani zdravotnich sluzeb, prislusny oSetfujici IékaF, nebo primar oddéleni.

V pripadé, ze je zdravotnickému pracovnikovi predlozeno v pisemné formé drive
vyslovené prani pacienta, pro pripad kdy by se dostal do takového zdravotniho stavu, ve
kterém nebude schopen vyslovit souhlas nebo nesouhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb a
zplsobem jejich poskytnuti, je dfive vyslovené prani predlozeno neprodlené oSetfujicimu
lékari, ktery musi posoudit, zda ma toto dfive vyslovené prani nalezitosti uvedené
v ustanoveni § 36 zakona o zdravotnich sluzbach ¢. 372/2011 Sb. ve znéni pozdéjSich
predpisd, a zda je tedy tfeba jej respektovat ¢i nikoli. Podminkou platnosti dfive vysloveného
prani, které je predlozeno pisemné v dobé&, kdy pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nastala
predvidatelna situace, k niz se dfive vyslovené prani vztahuje, a kdy je pacient ve zdravotnim
stavu, kdy neni schopen vyslovit souhlas nebo nesouhlas, je, ze bylo ucinéno na zakladé
pisemného pouceni pacienta o dUsledcich jeho rozhodnuti, a to lékafem v oboru vSeobecné
praktické |ékarstvi, u néhoz je pacient registrovan, nebo jinym osetrujicim Iékafem v oboru
zdravotni péce, s niz drive vyslovené prani souvisi. Dfive vyslovené prani musi mit pisemnou
formu a musi byt opatfeno Uredné ovérenym podpisem pacienta. Jeho soucasti je pisemné
pouceni |ékare. Drive vyslovené prani nelze respektovat, pokud jde o nezletilé pacienty,
nebo pacienty zbavené zpUsobilosti k pravnim Gkondm. Dfive vyslovené prani neni tieba
respektovat a nelze respektovat v pripadech uvedenych v ustanoveni § 36 odst. 5 zakona ¢.
372/2011 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisli, o zdravotnich sluzbach, zejména pokud nabada
k postuplim, jejichz vysledkem je aktivni zplisobeni smrti, nebo by jeho splnéni mohlo ohrozit
jiné osoby, nebo pokud byly v dobé, kdy poskytovatel nemél k dispozici dfive vyslovené
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prani, zapoCaty takové zdravotni vykony, jejichz preruseni by vedlo k aktivnimu zpCsobeni
smrti, véetné odpojeni pacienta od pristrojd. Dfive vyslovené prfani neni také treba
respektovat, pokud od doby jeho vysloveni doslo v poskytovani zdravotnich sluzeb, k nimz se
toto prani vztahuje, k takovému vyvoji, Ze Ize dlivodné predpokladat, Ze by pacient vyslovil
souhlas s jejich poskytnutim; rozhodnuti o nerespektovani dfive vysloveného prani pacienta a
dbvody, které k nému vedly, se zaznamenaji do zdravotnické dokumentace vedené o
pacientovi. V ostatnich pfipadech je tfeba dfive vyslovené prani pacienta respektovat.

Pacient miize ucinit dfive vyslovené prani téz pfi prijeti do péce, anebo v priibéhu
hospitalizace, a to pro poskytovani zdravotnich sluzeb zajistovanych poskytovatelem,
u kterého je v péci, nebo u kterého je hospitalizovan. V tomto pfipadé neni tfeba vyzadovat
Uredné ovéreny podpis a dfive vyslovené prani, véetné pouceni pfislusSnym lékarem, se
zaznamena do zdravotnické dokumentace o pacientovi a zaznam podepiSe bez uredné
ovéreného podpisu pacient, oSetrujici Iékar, nebo primar oddéleni a jeden svédek, zpravidla
dalsi pritomny zdravotnicky pracovnik. Svédkem mize byt i osoba blizka pacientovi.
V takovém pripadé se nevyzaduji naleZitosti, které jsou vyzadovany u drfive vysloveného
prani, u¢inéného mimo zdravotnické zafizeni.

Nezletili pacienti maji pravo na ucast rodicti u poskytovani zdravotnich sluzeb.
Primar oddéleni a oSetfujici Iékar je vSak opravnén toto pravo z provoznich divodd, pfipadné
s ohledem na respektovani prav ostatnich pacientd, eventualné z lé¢ebnych dGvodd,
s prihlédnutim k individualité pacienta, pfimérené omezit a rozhodnout, Ze u nékterych
zdravotnich sluzeb nebudou zakonni zastupci pritomni.

V pripadé poskytovani zdravotnich sluzeb nezletilému pacientovi, nebo pacientovi
s omezenou svépravnosti, je treba zjistit nazor pacienta, jestlize je to primérené
rozumové a volni vyspélosti jeho véku. Poskytnuti zdravotnich sluzeb na zakladé souhlasu
nezletilého nebrani tomu, aby byla podana informace zakonnému zastupci o poskytnutych
sluzbach nebo jeho zdravotnim stavu. Pokud jde o neodkladnou péci, nebo akutni péci a
souhlas zakonného zastupce nelze ziskat bez zbytecného odkladu, rozhodne o poskytnuti
péce osettujici zdravotnicky pracovnik (to neplati v pripadé poskytovani sluzeb na zakladé
souhlasu nezletilého pacienta). Nezletilému pacientovi nebo pacientovi s omezenou
svépravnosti Ize bez souhlasu poskytnout neodkladnou péci v pripadé lécby vazné dusevni
poruchy, kdy by mohlo dojit v disledku neléCeni se vsSi pravdépodobnosti k vaznému
poskozeni zdravi nebo sluzby nezbytné k zachrané Zivota nebo zamezeni vazného poskozeni
zdravi.

Primari oddéleni, které poskytuji zdravotni sluzby osobam nezletilym, stanovi pro
své Useky poskytovani zdravotnich sluzeb seznam téch zdravotnich vykond, které mohou
podstatnym zplisobem negativné ovlivnit dalSi zdravotni stav nezletilého pacienta, nebo
kvalitu jeho Zivota a kde neplijde-li o neodkladné zdravotni sluzby, bude vyZadovan souhlas
zakonného zastupce. Pritom budou vychazet ze stanoviska Ministerstva zdravotnictvi, Ceské
Iékarské komory a vedeni odbornych spolecnosti, budou-li je mit k dispozici.

Nezletily pacient a pacient s omezenou svépravnosti tak, Ze neni zplsobily posoudit
poskytnuti zdravotnich sluzeb, pfipadné dlsledky jejich poskytnuti, maji pravo na pfitomnost
zakonného zastupce, popripadé osoby uréené zakonnym zastupcem, na pritomnost
péstouna, nebo jiné osoby, do jejiz péce byl pacient na zakladé rozhodnuti soudu, nebo
jiného organu svéren, v souladu s pravnimi predpisy (zakon o zdravotnickych sluzbach
C. 372/2011 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisd) a to za podminek, které stanovi primar
prislusného oddéleni a v jeho nepfitomnosti prislusny osetrujici Iékaf, nebo vedouci Ustavni
pohotovostni sluzby pfislusného oddéleni, pokud nenarusi pritomnost téchto osob poskytnuti
zdravotnich sluzeb, nebo prava a soukromi dalSich pacientll. Zadost o pfitomnost uvedenych

R 01 Vnitini Fad IGZkového zdravotnického zafizeni Nemocnice Pisek, a. s. v 05 Strana 11 (celkem 15)



osob podavaiji tyto osoby, nebo nezletily pacient, nebo pacient zbaveny ¢i omezeny ve
zpUsobilosti k pravnim Ukondm, pfislusnému oSetfujicimu Iékafi, ktery oznamuje tuto Zadost
primafi oddéleni, nebo jeho zastupci. Primar oddéleni, jeho zastupce, nebo povéreny
oSetfujici 1ékaf rozhodne, v jakém rozsahu lze pritomnost uvedenych osob u pacienta
umoznit tak, aby nebylo naruseno poskytovani zdravotnich sluzeb a provoz zdravotnického
zarizeni.

Pacient, ktery je osobou s omezenou svépravnosti, nebo ktery je nezletily, miize
pozadat osetrujiciho Iékare, nebo kteréhokoli zdravotnického pracovnika, aby pri
poskytovani zdravotnich sluzeb nebyla pritomna osoba, ktera je jeho rodicem, nebo
jinym zakonnym zastupcem, nebo které je svéfen do vychovy, pokud uvadi, ze jde o osobu,
ktera ho tyra, nebo jinak zneuziva, ¢i zanedbava. Zdravotnicky pracovnik, kterému je
tato zadost nezletilym pacientem, nebo pacientem zbavenym zpUsobilosti k pravnim tkonim
prednesena, oznami uvedenou skutecnost neprodlené primari oddéleni, nebo jeho zastupci a
v jejich nepritomnosti vedoucimu Ustavni pohotovostni sluzby prislusného oddéleni, nebo
Useku, nebo oSettfujicimu lékarfi, ktery je opravnén rozhodnout o vylouceni pFitomnosti
rodi¢d, jinych zakonnych zastupcli, péstounti a dalSich jinak opravnénych osob, z Ucasti pfi
poskytovani zdravotnich sluzeb nezletilému pacientovi a je opravnén zakazat i navstévy
téchto osob u nezletilého pacienta, nebo pacienta zbaveného zpisobilosti k pravnim tkondm.

PFi propusténi pacienta z Itizkového zdravotnického zafizeni je tfeba vypracovat
propoustéci zpravu, kterou bud’ zaslat registrujicimu vSeobecnému praktickému Iékari,
nebo proti podpisu predat pacientovi s tim, ze ji vSeobecnému registrujicimu praktickému
lékafi odevzdd a vybavit pacienta, je-li to tfeba, potfebnymi IéCivymi prfipravky a
zdravotnickymi prostfedky na tfi dny, nebo v odlvodnénych pfipadech i na delsi nezbytné
nutnou dobu.

Pokud neni pacient vzhledem ke svému zdravotnimu stavu schopen obejit se bez
pomoci dalsi osoby, mlize byt propustén z Iiizkové péce az po predchozim vcasném
vyrozumeéni osoby, ktera tuto péci zajisti. Ma-li byt propustén pacient, u néhoz neni zajisténa
dalsi péce, musi o tom byt predem vcas informovan obecni Urad obce s rozsSifenou
plsobnosti pfislusny podle adresy mista trvalého pobytu pacienta. Obdobné se postupuje u
nezletilych pacientll se zavaznou socialni problematikou v rodiné. Pfipady nadchazejiciho
propusténi pacienta, ktery neni schopen obejit se bez pomoci dalSi osoby a u kterého neni
zajisténa dalsi péce, primar prislusného oddéleni, v dostatecném cCasovém predstihu pred
propusténim pacienta, hlasi povérenému pracovnikovi reditelstvi nemocnice, ktery se spoji
s povérenym obecnim Ufadem s rozsifenou plsobnosti, k zajisténi dalSi navazujici socidlni
péCe a socialnich sluzeb, které je treba pacientovi poskytnout v navaznosti na poskytnuté
zdravotni sluzby. Do doby, neZ je tato péce zajiSténa, nemlze byt pacient z IGzkového
zdravotnického zafizeni propustén.

V pripadé svévolného odchodu pacienta (utéku) z ltzkového zdravotnického
zarizeni, kdy bylo moZno poskytovat zdravotni sluzby bez jeho souhlasu a neposkytnutim
zdravotnich sluzeb mdze byt ohroZzeno jeho zdravi nebo jeho Zivot, v pracovnich dnech
v pracovni dobé oznami tuto skutecnost osSetrujici IékaF neprodlené primari oddéleni, nebo
jeho zastupci, ktery vyrozumi povéreného pracovnika freditelstvi nemocnice a reditele
nemocnice, nebo povéreného naméstka. Povéreny pracovnik feditelstvi nemocnice ve
spolupraci s oSetrujicim lékafrem provede potfebna opatreni, kterd jsou dale stanovena.
Pokud jde o dobu pracovniho volna, pracovniho klidu, nebo no¢ni dobu, pak sam oSetfujici
lékar, nebo vedouci Ustavni pohotovostni sluzby na prislusném oddéleni, je povinen
vyrozumét osobu pacientovi blizkou o jeho svévolném opusténi zdravotnického zarizeni,
pokud takova osoba je uvedena ve zdravotnické dokumentaci, nebo je znama a v kazdém
pripadé tuto skutecnost telefonicky hlasit téZz Polici Ceské republiky a vyzadat si informaci o
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jménu, pfijmeni, hodnosti a funkci policisty, ktery hlaseni pfijal — tyto skutecnosti uvést do
zdravotnické dokumentace vcetné Casu, kdy bylo hlaseni Policii CR telefonicky podano.

Péce o pacienta miize byt ukoncena, pokud je pacient prokazatelné predan se svym
souhlasem do péce jiného poskytovatele, nebo pokud pominou dlvody pro poskytovani
zdravotnich sluzeb, nebo pokud pacient vyslovi nesouhlas s poskytovanim veskerych
zdravotnich sluzeb, které v daném pfipadé pfipadaji v Gvahu a které mu k tomu zpUsobily
zdravotnicky pracovnik doporucuje. U pacienta, ktery zavaznym zplisobem omezuje prava
ostatnich pacientd, umysiné a soustavné nedodrzuje navrzeny individualni l1éCebny postup,
pokud s poskytovanim zdravotnich sluzeb predtim vyslovil souhlas, nebo se nefidi timto
vnitfnim fadem zdravotnického zafizeni a toto jeho chovani neni zplsobeno zdravotnim
stavem, mdZe oSetfujici Iékar rozhodnout o ukonceni péce a propusténi. Nastanou-li uvedené
skutecnosti v pracovnich dnech a pracovni dobé, je povinnosti oSetfujiciho Iékare predem
o této skutecnosti informovat primare prislusSného oddéleni, nebo jeho zastupce. Stejné Ize
postupovat v pripadé, Ze pacient prestal poskytovat soucinnost nezbytnou pro dalsi
poskytovani zdravotnich sluzeb — to neplati, jestlize neposkytovani soucinnosti souvisi se
zdravotnim stavem pacienta. Ukonceni péce o pacienta schvaluje primar oddéleni, nebo jeho
zastupce, ve dnech pracovniho volna, pracovniho klidu, pfipadné v noCni dobé pfrislusny
oSetrujici 1ékar, nebo vedouci Ustavni pohotovostni sluzby prislusného oddéleni. Ukoncenim
péte nesmi dojit k bezprostfednimu ohrozeni Zivota, nebo vaznému poskozeni zdravi
pacienta.

Zdravotnicti pracovnici maji pravo byt informovani o tom, Ze pacient, kterému maji
poskytovat zdravotni sluzby, je nositelem infekéni nemoci a o dalSich zavaznych
skuteCnostech tykajicich se pacientova zdravotniho stavu. Maji pravo neposkytnout zdravotni
sluzby v pripadé, ze by doslo pfi jejich poskytovani k pfimému ohrozeni jejich Zivota, nebo
k vaznému ohrozeni jejich zdravi. Pacient i jeho blizci ¢i doprovazejici osoby, jsou povinni
pIné a pravdivé informovat kazdého zdravotnického pracovnika, ktery jim poskytuje zdravotni
sluzby, zejména prijimajiciho oSetfujiciho |ékare, pripadné dalSiho uréeného oSetrujiciho
lékare o vSech skutecnostech tykajicich se jejich zdravotniho stavu, zejména o skutecnosti,
Ze jsou nosici infekéni nemoci. Nesplnéni této povinnosti je povazovano za hrubé poruseni
tohoto vnitiniho fadu a je dlvodem k ukonceni péCe o pacienta v souladu s ustanovenim §
48 zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpist.

Pacient je povinen chovat se slusné ke vSem zdravotnickym pracovniktim i dalS$im
zaméstnanctim poskytovatele, fidit se jejich pokyny, dodrzovat zasady obcanského
souziti a dobrych mravl ve vztahu k ostatnim pacientim a respektovat jejich soukromi.
Kazdy pacient je povinen neprodlené informovat sluzbu konajiciho zdravotnického pracovnika
0 zavazné zméné zdravotniho stavu, nebo jakékoli mimoradné udalosti, ke které doslo, jako
je Umrti, Uraz, zachvat a to i u pacientll umisténych na stejném pokoji, nebo stejném
oddéleni, pokud jsou svédky takové udalosti.

Pacient je povinen uhradit cenu zdravotnich sluZzeb, které nejsou hrazeny ze
zdravotniho pojisténi, popripadé zalohu na poskytnuti téchto zdravotnich sluzeb, a to
predem podle pokynl prislusného pracovnika uréeného poskytovatelem zdravotni sluzby.
U nezletilych osob odpovidaji za splnéni téchto pozadavkd jejich zakonni zastupci. Pacienti
jsou povinni prokazat se obCanskym prlkazem, cestovnim pasem a soucasné prikazem
zdravotni pojistovny. Povinnost dolozit svou totoZnost na zadost povéreného zdravotnického
pracovnika maji i osoby, které poZaduiji z titulu osob blizkych informace o pacientovi.

Kazdy zaméstnanec zdravotnického zafrizeni je povinen podrobit se v pracovni
dobé dechové zkousce na pritomnost alkoholu, nebo jinych navykovych latek.
Kazdy zameéstnanec je povinen hlasit svému nadfizenému podezfeni, ze jiny zaméstnanec
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vykonava svou praci pod vlivem alkoholickych napojd nebo jinych navykovych latek. Primar
oddéleni a vrchni sestra oddéleni pribézné kontroluji, zda zaméstnanci nevykonavaji
pracovni povinnosti pod vlivem navykovych latek a mohou rozhodnout o povinnosti
kteréhokoli podfizeného podrobit se dechové zkousce.

Primar oddéleni a vrchni sestra oddéleni odpovidaji za Fadné plnéni podminek pro
personalni vybaveni, vécné a technické vybaveni prislusného oddéleni nebo
useku, kde jsou poskytovany zdravotni sluzby. Pripadné zjisténé nedostatky, které by
predstavovaly neplnéni provadécich predpisti pro minimalni personalni vybaveni a pro vécné
a technické vybaveni I0zkovych zdravotnickych zafizeni, je primar oddéleni povinen hlasit
predsedovi (mistopredsedovi) predstavenstva a vrchni sestra hlavni sestte.

Primar oddéleni odpovida za to, aby nad kazdym Iékafem s odbornou zpdsobilosti
pred ziskanim certifikatu o absolvovani zakladniho kmene byl vykonavan nalezity
odborny dozor a nad lékafrem bez specializované zpisobilosti s certifikatem o
absolvovani zakladniho kmene byl vykonavan nalezity odborny dohled dle zakona
¢. 95/2004 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisti. Rozsah Cinnosti, které miZze vykonavat lékar
bez odborného dohledu &i bez odborného dozoru na zikladé odborné zpdsobilosti je
stanoven provadéci vyhlaskou ¢. 280/2018 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisl. Skolitel |ékare
s odbornou zpdsobilosti a lékare s certifikatem o absolvovani zakladniho kmene tomuto lékari
pisemné vymezi, jaké vykony mlze vykonavat bez odborného dozoru nebo bez odborného
dohledu, jaké vykony a jakou zdravotni péci mlze poskytovat pouze po predchozi konzultaci
s lékarem, ktery nad nim vykonava odborny dozor a jaké vykony vykonavat dosud nesmi.
Rozsah téchto vykonl stanovi podle zkuSenosti a dosavadni erudice lékare, nad kterym
vykonava odborny dozor ¢i dohled. Primar oddéleni si mlze vyhradit pravo kontrolovat toto
rozhodnuti |ékare vykonavajiciho odborny dohled, pfipadné jej ménit.

Primar oddéleni a vrchni sestra oddéleni jsou povinni trvale kontrolovat, zda
vSichni zdravotnicti pracovnici zarazeni na prislusném oddéleni splnuji zakonem
stanovené podminky pro vykon zdravotnického povolani, zejména podminku
bezthonnosti, podminku zdravotni zplsobilosti a podminku nalezité odborné zpdsobilosti.
V pripadé, ze néktery zdravotnicky pracovnik zarazeny na prisluSném oddéleni tyto podminky
nespliiuje, jsou primar oddéleni a vrchni sestra oddéleni povinni hlasit tuto skutecnost rediteli
|&Zkového zdravotnického zafizeni a personalnimu Useku.

Primar oddéleni a vrchni sestra oddéleni odpovidaji za dodrzovani provozniho
radu zdravotnického zafizeni schvaleného prisluSnym organem ochrany verejného zdravi
(hygienikem).

Za radné predavani vsech stanovenych udajii do Narodniho zdravotniho
informacniho systému jsou odpovédni primari prislusnych odd., ktera uUdaje do NZIS
predavaji. Nemocnice predavda do NZIS udaje do onkologického registru, registru
hospitalizovanych, registru kloubnich nahrad, registru nemoci z povolani, registru Urazd,
registru osob trvale vyloucenych z darcovstvi krve, registru poskytovateld, registru
zdravotnickych pracovnikd a registru osob Cekajicich na transplantaci.

4. Ustanoveni spolecna a zavérecna

Za seznameni zameéstnancd s timto fadem, jakoZ i za jeho dodrZovani odpovidaji primafi
jednotlivych oddéleni a vedouci na vsech odborl
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Originalni vytisk bude ulozen na pravnim oddéleni. V elektronické formé je dostupny na
intranetu Nemocnice Pisek,a.s.
5. Derogace

Tento fad nahrazuje dokument Vnitini fad l8zkového zdravotnického zafizeni Nemocnice
Pisek, a.s. verze 04 ze dne 20.11.2015
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