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Politika kvality Hematologicko-transfuzni laboratore HTO

l. PiFredmét sluzeb
Hematologicko-transfuzni  odléni je sodasti laboratorniho  komplementu

zdravotnického zZdzeni Nemocnice Pisek, a. s. Hematologicko-tramsflaboraté HTO
(HTL HTO) se zabyva hematologickym a imunohematologickym tvgién
biologickych material a vySetenim vybranych infelnich markel v biologickych
materialech. Jedna se o zakladni a specializovggéteni a konzulteni sluzby. Tato
politika kvality je ve shods politikou kvality NP.

Il. Standard sluzeb laboratde
Laboratd@ se zavazuje poskytovat sluzby svym uzivatel co nejvysSi mozné kvalia

v souladu s poznatky modernddy. Fi své ¢innosti pouziva zasady spravné laboratorni
praxe, dodrZzuje obeé&énzavazné pravni ipdpisy, fidi se doporéenimi odbornych
spolenosti, usiluje o napkmi pozadavk systému managementu kvality v souladiS$N
ISO EN 15189 a respektuje standardy kvality NP. efgdaboratée zajifuje svym
pracovnikim odpovidajici pracovni prdaedi, zdizeni a dalSi psebné prosedky a zdroje

k realizaci jednotlivyclEinnosti laboratte.

lll. Spokojenost uzivateh sluzeb laboratare

Vedeni laborati® usiluje o poskytovani takovych sluzeb labai@tokteré vyhovuji
poZzadavkm uZivateli sluZzeb. Laboratoprovadi laboratorni vyS&ni vhodna pro dany
Ucel, poskytuje odborné konzudtai sluzby ve prosfth pacienta a respektuje prava
pacient.

IV. Personalni politika
Vedeni laboratte poskytuje zagstnanédm potebné pravomoci a odp&inosti

k realizacic¢innosti, které jsou s@asti jejich pracovni napih Seznamuje zagstnance
s pracovnimi podminkami, zejm. se systémem managemkvality. Db4 o jejich
profesni #st. Usiluje o osobni rozvoj pracoviiknabidkou internich Skolicich akci a
umoziuje pracovnikm ast na externim vzthvani. Vita jejich osobniffnos pro rozvoj
¢innosti pracovigt. Fijima a dle moznosti realizuje pogn pracovnik smeétujici ke
zvySovani kvality laboratd poskytovanych sluzeb.
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V. Systém managementu kvality
Vedeni laborati® prohlaSuje, Ze v labordioe stanoven, dokumentovan, udrZzovan a

neustale zlepSovan systém managementu kvality. Netiboratde ucuje a fidi
laboratorni procesy, stanovuje metody k jejich g¥kmu provadni, planuje a hodnoti je
pomoci indikatoli kvality a pezkoumava jednotlivé krokycinnosti laboratee.

V laboratdi je zaveden systém interniho a externiho hodndoality. Vedeni laborat@
usiluje o akreditaci HTL HTO. Neshody s poZadavky MK vzniklé @i laboratorni
¢innostiteSi a vyvozuje z nich preventivni ofgti. Ma vypracovany systém neustélého
zlepSovani efektivity SMK.

VI. Komunikace a informovanost

Laboratd informuje véejnost o své&innosti, nabidce sluzeb laborga jejich zninch, a to
prostednictvim zpracovanych a aktualizovanych pisemnyofateriah, informaci
zveejrénych na internetovych strankach NP a publikovanyddborném tisku, dale aktivni
Ucasti na vzdlavacich aktivitach wenych odborné wejnosti a tykajicich se oboru
hematologie a krevni transfuze, poskytovani inttgmi vysledi laboratornich vysSégni.
Resi stiznosti tykajici s@nnosti laboratte a reaguje na podty uzivatet sluzeb srsujicich
ke zvySovani kvality poskytovanych sluzeb. Na strdruhé zabezgeje ochranu osobnich
dat pacient a postupuje v souladu s jejich zajmy. V ramci lalbdle a NP jsou weny
zpasoby komunikace mezi jednotlivymi pracovniky igtiné k plgni pracovnich Ukadi.

Cile kvality (dlouhodobé)

Vedeni laboratie stanovilo ndsledujici cile systému managemerslitiyv
1. ZvySovani kvality¢innosti laboratte

2. Zvysovani spokojenosti uzivatesluzeb

3. Pé&&e o odbornyirst zangstnand

4. Uspdna @ast v systémech EHK.



