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1 PREDMLUVA

Laboratorni pirucka Hematologicko-transfuzniho afledni Nemocnice Pisek, a.s. (dale jen HTO), obsahuje
informace o poskytovanych vy$ebich a dalSich nabizenych sluzbach naSich lakigradéle zejm.

0 postupech odiu primérnich vzork, poZadavcich na primarni vzorky aigpbech vydavéani laboratornich
vysledki. Je utena vS8em Zadateh i potencialnim zajenticn o provedeni laboratorniho vyfesii ziad

odborné i laické vi@jnosti. Je zfisobem komunikace mezi HTO a uZivateli sluzeb.

Prirucka byla zpracovana v souladu s poZzadavky no€iBid EN ISO 15189, v souladu s dopgenimi

odbornych spolosti a aktualnim datovym standardem V.

Platna verze laboratornfipucky je k dispozici také na internetovych strankaetw.nemopisek.cz/oddeleni

Kolektiv laborat@i HTO Nemocnice Pisek, a.s. && iha spolupraci s Vami.

Laboratorni pirucka HTO
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2 INFORMACE O ODD ELENI

2.1 Identifikace oddleni, provozni doba a telefonické kontakty

Organizaci
Nazev: Nemocnice Pisek, a.s.
Typ: akciova spoléenost
Statutérni zastupce: MUDr. Jifl’vHoI,an (ﬁe;dsedavtedstavenstva)
Ing. DanaCagankovadlen predstavenstva)
Adresa: KarlaCapka 589, 397 01 Pisek
Identifikagni Gdaje: ICO: 26095190,dP: 36101000
Odd¢leni
Nazev: Hematologicko-transfuzni odiéni (HTO)
Umisgni: areal nemocnice, budova Q
(laborat@e 1. nadzemni patro, Hematologick& poradna 2. patro
Identifika¢ni Udaje: ICP: 36101118
Vedouci laboratie: prim. MUDr. Helena Kubankovéa
Zastupce vedouciho labor&o | MUDr. Marcela Kellnerova
Vedouci laborant: Bc. Olga Sladkova
e-mail: to-pisek@nemopisek.cz
web: www.nemopisek.cz/oddeleni

Provozni dobdaboratoii HTO  NEPRETRZITY 24 HODINOVY PROZ

Rutinni pracovni doba: Po — Pa 7:00 — 15:00

Sluzba: Po - Pa 15:00 - 7:00

vikend, svatek nepretrzity provoz

Ordinachi hodiny Hematologické poradny

Pondli 8:00 — 12:30; 13:00—14:30 ftiwmnost zdr. sestry 6:30 - 15:00
Utery dle objednani fitomnost zdr. sestry 6:30 - 15:00
Streda 8:00 — 12:30; 13:00—14:30 ftimnost zdr. sestry 6:30 - 15:00
Ctvrtek 8:00 —-12:30; 13:00-14:30 fitpmnost zdr. sestry 6:30 - 15:00
Patek 8:00 —12:30; 13:00-14:30 fritgmnost zdr. sestry 6:30 - 15:00
Sobota, Nedle, svatek neordinuje se

Odkery krve do Hematologické poradny

Pondli 6:30 — 8:00

Utery 7:00 - 9:00

Streda 6:30 — 8:00

Ctvrtek 6:30 — 8:00

Patek 6:30 — 8:00

Sobota, Nedle, svatek neordinuje se

Laboratorni pirucka HTO Strana 6 z 33
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Odkery darai krve PO TELEFONICKE DOMLUY NA382 772 429

Pondli 6:30 — 8:00

Utery 6:00 — 8:30

Prosime darce, aby se pravidélielefonicky objednavali na odly na tel.c.: 382 772 429
V kazdy odérovy den potebujeme odebratfmeéreny pa@et darai jednotlivych krevnich skupin

Aktualni informace pro darce krvegatre termini odkeriz, na které se Ize objednat, jsou k dispozici na
webovych strankach HT@ww.nemopisek.cz/oddeleni

Telefonick kontakt

Vedouci laboratie HTO 382 772 420
Vedouci laborant 382772 424
PFijem materialu a nepretrzita sluzba 382 772 440
Laboratd morfologie krve 382 772 426
Laboratd hemokoaguléni 382 772 425
Laboratd imunohematologicka 382772 423
Laboratd virologicka a poodérova 382 772 421POUZE PO - UT!
Hematologicka poradna 382772 422
Léka'sky pokoj 382772672
Evidence dant krve 382 772 429

2.2 Zakladni informace o odteni

2.2.1 Zanereni oddleni
Hematologicko-transfuzni odini Nemocnice Pisek, a.s., se Zane na tytotinnosti:

Hematologickd poradnaposkytuje p& hematologickym paciefim a v poZadovaném rozsahu také
konziliarni a konzulténi sluzby v oboru hematologéetransfuzniho 1ékatvi.

Hematologicko-transfuzni laborat6 (HTL) HTO je zamdfena na provashi hematologickych vySgni
biologického materiélu, jako je krev humanniho inainiho givodu a &ni tekutiny (nap. kloubni punktat,
peritonealni dialyzat, mozkomidni mok) — vy8ef krevniho obrazu, hemokoagtina vySeteni,
imunohematologickd vyS@eni a vysSdeni vybranych infeknhich markeit. Laboratorni vySéeni
poskytovana HTL HTO slouzi kkasnému zachytu objektivnich znamek nemoci, zhodriazdravotniho
stavu, k potvrzeni nebo stanoveni diagndz§enir progndézy onemoeni, sledovani &innosti &by, podani
kompatibilnich transfuznichifpravka atd.

Transfuzni Usek HTOzaji¥ uje vyrobu transfuznichifpravid, tj. odkEry dard krve a zpracovani odebrané
krve na transfuzniffpravky. Dale odéeni zajifuje autologni odéry.

2.2.2 Urovei oddtleni a programysizeni kvality
Hematologicko-transfuzni laboratbiTO je zdravotnicka laborat@kreditovan&’IA podle normyCSN EN
ISO 15189, jsou zde aplikovany principy systému ag@mentu kvality. Pro jednotlivé laborsgaoHTO
(Laboratd Morfologie krve, Hemokoagutai laborat®, Imunohematologicka labordto Virologicka
a poodBrova laboratt) je zaveden systéfizeni internich kontrol kvality a laboradtose pravidek Géastni

Laboratorni pirucka HTO Strana 7 z 33



Hematologicko-transfuzni oddleni .
KarlaCapka 589 NEMOCNICE
397 01 Pisek PiSEK
LABORATORNI P RIRUCKA Verze: 09

programu externiho hodnoceni kvality na narodniviiirdSEKK, EHK). Dokladem fislusné kvality jsou
certifikaty vydavané na zaklagpravnosti provedenych analyz kontrolnich vaork

2.3 Nabizené sluzby
Hematologicko-transfuzni odiéni Nemocnice Pisek, a.s. svym kliamtposkytuje:
* VramciHematologicko-transfuzni labora®HTO:
» zakladni a specializované morfologid&boratorni vyséeni krve
» zakladni a specializované koaguiglaboratorni vySéeni krve
» zakladni a specializované imunohematologickérktbni vyseteni krve
» laboratorni vySéeni infekénich markeit (HIV, HCV, HBsAg, Syphilis)
» hematologické laboratorni vyEeni pro veterinarniagly
» hematologické vySeni €lnich tekutin (mozkomisniho moku, punktatu, diatyga
» konzult&ni sluzby v oboru klinické hematologie a transflaniékastvi

* VramciHematologické poradny
» Klinické a konzultani sluzby v oboru klinické hematologie a transfiniékastvi
» |&tebné venepunkce

* VramciTransfuzniho Useku
» vyroba, zpracovani, skladovani, vydej a distrébtransfuznichifpravki, véetrg odbera
dard krve
» zajiSEni autolognich odira pro autotransfuze
» ZajiSkni registrace datckostni dens.

Laboratde HTO Nemocnice Pisek, a.s., poskytuji vkt pro poji&né pacienty vSech zdravotnich
pojis’oven, hrazena z ywejného zdravotniho poji&ti, i pacienim samoplatém, ktei si vySeteni vyZzadaji
na vlastni Zadost. Cena vyi&sti je stanovena dle platného ceniku, ktery jeskatiici na internetovych
strdnkadch Nemocnice Pisek, avsvw.nemopisek.cz/oddeleni.

Aktualni podrobny seznam vys$eni provadnych HTL HTO, spolu s dopotenymi odirovymi systémy,
stabilitami vzork a referetnimi mezemi, je zpracovan v podolprilohy (PR-LP-01) této iprucky
a je k dispozici ke staZeni na internetovych staghlkvww.nemopisek.cz/oddeleni

Vzhledem k pdebam Zadatél o vySeteni a provoznich moznostem laboiatgsou vySeéeni provadna
v rezimu BZném (rutinnim) aj@dnostnim (statimovém a CITO).

2.4 Obecné zasady labora®na ochranu osobnich Udaj

VeSkeré osobni Udaje jsou brany jako citlivé infacen a jsou pouZzivdny pouze pro ¥mitpotebu
zdravotnické laborate. Laboratd naklada s osobnimi a citlivymi Gdaji paciertak, aby nemohlo doijit
k jejich zmeéné nebo zneuZiti, chrani je proti neoprénému gistupu.

Obecné zasady pro ochranu osobnich Udj

» prostory laborati®, ve kterych se mohou nalézat informace o paabntesjsou cizim osobam veéin
péistupné,
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» ukladani dokumentace souvisejici s vigetm pacientskych vzoik(Zadanka, vysledkovy list) probiha
v zajiS€nych prostorach laborat® po uplynuti doby uloZeni je dokumentace skartava souladu
s platnou legislativou,

» je zajiSen kompletni a zabezpeny [Fistup k daim,

» pro zabezpgeni dat v LIS maji pracovniciiplélena gistupova prava s ohledem na jejich kompetence,

» v8ichni pracovnici maji podepsané prohlaSeni&nivosti a jsou prokazatelrseznameni s vifitimi
predpisy laboratie, ve kterych jsou stanovena pravidla pro nakladasiobnimi udaji,

» vysledky jsou pedavany pouze zdravotnickym pracovimik pripadré pacientm pri osobnim vyzvednuti
vysledKi.

3 ODBERY PRIMARNICH VZORK U

Pokyny uvedené v této kapitole jsou primatnceny pro vSechny pracovniky, kigtipravuji a provadgi
odbsr vzorki. Jsou zde zmémy zakladni informace o poZzadavkovych listech (h&dah) a rezimech
vySeteni, o pouzivanych odlovych systémech a o dopoamych zfisobech odéru vzorki pro jednotliva
vySeteni. Hematologicko-transfuzni laboratelTO Nemocnice Pisek, a.s. respektuje pravidla \@gra
laboratorni praxe (GLP) a odborna dopiemi Ceské hematologické spoteostiCLS JEP.

Odbsr primérnich vzorl pacientavyZzaduje jehanformovany souhlas(viz PR-LP-03). U ¥tSiny rutinnich
postufi Ize za souhlas povaZovat, jestlize pacietijd@ klékd nebo do laboraie se Zadankou
a dobrovol® se podrobi obvyklému postupu ziskani vzorkuinagheru krve. Pacieritm na nemocgnim
liZku je standardhdana moznost ukon odmitnout. Pisemny informovamhigis nutny u vysgni HIV,
které provadi naSe laborétpacient potvrzuje na pracovisti, kde je mu odewzorek krve.

3.1 PoZadavkove listy (Zadanky)

Podminkou pro provedeni vyseni biologického materidlu v laboréiith HTO je dodani materialkadre
ozn&eného a neposkozeného, v dostaden mnoZstvi, spolu se spré&mypinénou pisemnou Zzadankou.
Identifika¢ni Udaje na vzorku a Zadance se musi shodovat.

Zakladni identifika¢ni Udaje na vzorku (Stitek na zkumavce):
» piijmeni a jméno klienta/poji&tce,
» rodnécislokislo pojisEnce/datum narozeni, pokud nejde o pa&ijise.

Zakladni identifika¢ni Udaje na Zadance:

» rodnécislokislo pojis&nce/ datum narozeni, pokud nejde o p&ijige,

» piijmeni a jméno pacienta,

» pohlavi pacienta,

» kontakt na pacienta (pokud neni uvedeno jindkséaza kontakt na pacienta se povazuje jeho refjist
Iéka nebo specialista),

» pozZzadovana vydeni (vypsana nebo ozfena zaskrtnutim),

» pozadavek na typ vy3eni, je-li jiny nez v BZném (rutinnim) reZzimu — napSTATIM, CITO,

» kdd pojiFovny, u které je pacient poji&t v dok¥ odkEru, u samoplatckod 998 (samoplatci v ramci EU)
nebo 996 (samoplatci mimo EU),

» zakladni a eventualralsi diagnozy pacienta,
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» jednoznana identifikace Zadatele (jméno a podpis ték&tery vySdaeni indikoval, ndzev ¥&eni,
odctleni, ICP, ICZ, odbornost, adresa pro zaslani vystgdk

» datum &as odru vzorku, razitko a podpis osoby, ktera @dtrovedla,

» druh primérniho vzorku,

» Klinicky relevantni Udaje (n&pinformace o antikoagutai terapii).

Na zadance musi byt uvedeny vSechny vypsané Udajebkud pacienta nelze komplétidentifikovat,
musi pracovi#, které vySaeni pozaduje, zajistitifsluSna opaeni (ndhradni jméno, nahradni rodfiglo,
nahradni pojifovnu) a informovat laboratdHTO. Identifikace takového pacienta pak musi bydat&ne
doplrena.

Biologicky material pacienta s pozitivitoa gFitomnost gkterych infeknich market (HBsAg, HIV aj.) je
vhodné na Zadance viditélmzna&it. V piipad vyskytu MRSA se postup nakladani se vzotidi obecg
zavaznymi pedpisy, v ramci Nemocnice Pisek@nici reditele R 18 Protiepidemicka op@ni fi vyskytu
MRSA.

Zadanky na laboratorni vy$eni jsou v podobprazdnych tiskopisk dispozici v laboratio a v elektronické
podol# ke staZeni na internetovych strankach HT@wv.nemopisek.cz/oddeleni.

V ramci Nemocnice Pisek, a.s. jsou Zadanky na ksSiegenerovany NISem. Vypiné Zadanky jsou pak do
laboratde dodavany on-line (do systému LIS)fégto je vSak nutn&ipoijit k elektronické Zadance zZadanku
v pisemné podabspolu s vySébvanym materidlem

Laboratde HTO poskytuji své sluzby i cizim statnirfiguSnikim, & uz se jedna o EU poj&ice (podle
SR 12 ,Sn¥rnice o poskytovani zdravotni q® zahraninim pojiséncim a cizindm®) nebo o samopléatce
(tuto skuténost je feba vyznait na Zadance), a veterinarnim |léka. HTO pak fakturuje provedena
vySeteni prostednictvim Obchodftekonomického odddleni Nemocnice Pisek, a.s.

Pri zaslani Zadanky, na niZz je jako Zadatel ¢enasamoplatce je nutné uvést adresu, na kterou bude
zaslana faktura a vysledky vyfti. Cena vySedni je uena dle aktualniho Seznamu vykorCenik je
k dispozici na internetovych strankéach labofatoebo v laboratona pozadani.

V ptipact vyzvednuti vysledk pacientem osolénje treba, aby tuto skuteost oSetjici 1éka uvedl na
Zadance. Pro vydani vysledle nezbytné fedloZeni dokladu o zaplaceni poZzadovaného ksSiet pritkazu
totoZnosti (oBansky pfikaz, cestovni pas nebo jiny identifékg platny dokument). O vydani vysledku je
pracovnikem HTO proveden zaznam.

Pro vySeteni krve novorozence, #etné jeho pupeanikové krve neni akceptovana Zadanka
s identifikaénimi Gdaji matky! Na Zadance pro vy$ehi novorozence musi byt uvedeno rodi&o
novorozence. Pokud neni rodnislo, je treba uvést maximalni mnozstvi znamych Gdajlinimalné je
poZadovano jméno afipmeni, datum narozeni, u d¢aj ozné&eni A, B. Inform&ni systém automaticky
vygeneruje nahradni rodiéslo, pod kterym budou dostupné laboratorni vysfedk
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3.1.1 PoZadavky na urgentni vyseti vzork

Statimova vy3éeni

Material ur éeny k urgentnimu vy3efeni v rezZimu STATIM (nutné vyznaeni rezimu na Zadance) je
piredavan pracovnikovi laboratd‘e HTO vZdy osobi. Vzorek je nasledh zpracovan fednostg pied
vzorky zpracovavanymi v rutinnim rezimu. V praxiznamena, Ze probihajici analyzy se nechaji diskon
Dostupnost vysledkje obvykle do 60-ti minut odipvzeti materialu.

Seznam vySéeni provadnych ve statimovém rezimu je uveden v tabdlck.

Tabulkaé. 1: VySekeni provaéna v rezimu STATIM

Laborato® VySeteni/Metoda
Krevni obraz + fistrojovy diferencialni rozpt leukocyt
Morfologie krve Mikroskopické vySetni diferencialniho roz@tu se provadi ve vyjimmych

ptipadech a pouze pdquichozi domlugt

Protrombinovytas (PT), APTT, fibrinogen, antitrombin, trombinosgs,
D-dimery, anti-Xa

Hemokoagulani

Krevni skupina, ABO HON, screening nepravidelnyabtifatek, zkouska

Imunohematologickd kompatibility TP, gimy antiglobulinovy test

CITO vyseteni

Doruéeni materialu uréeného pro vySeteni v rezimu CITO je nutno piredem oznamit laboratdi!
Vzorek musi byt predan do rukou laboranta a Zadanka ozn&na jako CITO. Biologicky materiél je
poté zpracovan v co nejkratSim moznémse, coZ znamena, Ze se zastavi veSkeré probihaptjzy
(rutinni i statimové). Dostupnost vysledku je ma&ind 15 minut od pedani vzorku a Zadatel je telefonicky
upozorrgn o dokoweni vySeteni a dostupnosti vysledku.

MoZna vySeateni provadna v rezimu CITO jsou uvedena v tabuice.

Tabulka¢. 2: VySekeni prova@na v rezimu CITO

Laborato* VySeteni/Metoda
Morfologie krve Krevni obraz + fistrojovy diferencialni rozpit leukocyt
Hemokoagulani Protrombinovyas, APTT, fibrinogen, antitrombin, trombinowgs, D-dimery

Vydej erytrocytarniho koncentratu skupiny O Rh(iep.

Imunohematologickd Vydej plazmy krevni skupiny AB

3.1.2 Pozadavky na vyseni trombofilnich markeir
Hemokoaguléni laboraté HTO nabizi i speciélni vy§eni — vySetreni trombofilnich markera, jako
souwast komplexniho vySgni trombofilnich stal. Provadi se po dokani poZadavku o&efjiciho |ékae
nebo klinického hematologa. Déchto tesi pati vySeteni faktoru VIII, proteinu C, proteinu Sa APC
rezistence.
Stanoveni &chto faktofi se obvykle provadi 1x za &sic, gipadré 1x za 14 dni, dle @tu vzorki.
Biologickym materialem je nesrazliva krev, dodavatéspa ve dvou citratovych zkumavkach po 4 ml
(nag. Vacuette s modrym &kem), nebo veréch citratovych zkumavkach po 2 ml. $asti vySeteni
trombofilnich markekr by m&l byt i hemokoaguléni screening (vyS&ni protrombinovéhocasu,
aktivovaného parcialniho tromboplastinovéldasu, fibrinogenu, antithrombinu, trombinovéhasu
a D-dimef). | na tato vyséeni je vSak nutné dodat Zadanku.
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3.1.3 Ustni a dodaténé pozadavky na vysehi
Ze vzorki jiz dodanych do laborate lze, na zéklad nag. telefonické domluvy, prové&t i dodaténa
vySeteni. Podminkou je vSak dosté&té mnoZstvi materialu@sovy odstup maximéaind hodiny od odéru
vzorku pro ¥tSinu koagulanich vySeteni (APTT, trombofilni markery, trombinowas), nebo 6 hodin
(protrombinovy¢as), ¢i 5 hodin (krevni obraz a diferencialni roZpb leukocyt) - vice viz PR-LP-01
Seznam vySéeni poskytovanych Hematologicko-transfuznim &eldim. Po uplynuti uvedené doby
laboratd vySeteni neprovede zidodu omezené stability vzorku a je nutny novyd&adb
Po telefonické objednavce dodatého vyseeni je nutné do laborat dorit také Zadanku v pisemné
podol# s doobjednanym vy&einim, a to do 1 hodiny (nemo¢ni vzorky) nebo do 24 hodin (ambulantni
vzorky).

3.1.4 Doplnéni nebo Skrtnuti vyS&ivacich metod
V zavislosti na vlastnostech vyBataného materialu, vysledku provedenych analyz netamé diagndzy
pacienta, mize odborny pracovnik v laboratornich metodach né&ddmrant hematologicko-transfuzni
laboratéde HTO doplnit, Skrtnoui nahradit gkteré vySetovaci metody (na zaklédopraveeni podle
Vyhlasky MZz¢. 55/2011 Sb, a@innostech zdravotnickych pracowiaila jinych odbornych pracovnik
v 'inném zaéni).

3.2 Pouzivany oddrovy systém

Pri odkérech krve a/neboélnich tekutin jsou pouZzivany sterilni zkumavky, oditné @i padu nebo
centrifugaci, piihledné a op#tné Stitkem pro identifikaci. Je nutno respektopédepsany druh
odbsrového i biologického materiélu (viz PR-LP-01).

Velkou vyhodu poskytuji materialy pro ogtly v uzaweném systému. UgtSiny odtgrovych materiél jsou
poZadavky na mnozstvi uvedenifrpo na zkumavce. NedodrZzeni objemu vzorkufnelpybnou technikou
pii odbéru nebo zavadou odiového materialu, Zisobuje zkresleni vysledku a stdva se tedyodem

k odmitnuti vzorku, viz kapitola 5.2.

Pritomnost sraZzeniny tam, kde je poZadovana nesékiav, vede rowt k odmitnuti odebraného materialu
a je pak pozadovan novy agb

V tabulcec¢. 3 jsou uvedenyifklady odkErového materidlu vhodné pro taggjsSi vySeteni v laborattich

HTO a doportiené zachazeni s nimi.
Pro jednotliva vySéeni jsou podrob#)si informace tykajici se odlovych materidl uvedeny v PR-LP-01.
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Tabulka ¢é. 3: Odi¥rovy material pro nafas#jSi vySekeni
Laborato* Druh vySeteni Odbkérovy material Doporweni
Krevni obraz + 1 x 2 ml nesrazlivé krve, 8 -10 x jems
pristrojovy diferencialni| plast s KEDTA nebo KEDTA promichat
rozpaet leukocyi nag. Vacuetteialova P AaN
Morfologie krve Mikroskopické vyseeni | nebo prevracenim
diferencialniho rozptiu | mikrozkumavka — min. obj. 200yl ZKumavky
leukocyti plast s KEDTA nebo KEDTA
Protrombinovytas, 1 x 2 ml nesrazlivé krve, 3-4xjemer
) APTT, fibrinogen, plast s citratem sodnym v pém | promichat
Hemokoagulani ?ntltrompm, tromb!novy 1:9V , prevracenim
¢as, D-dimery, anti-Xa | nag. Vacuettenodra
zkumavky
Krevni skupina, ABO 1 x 6 ml nesrazlivé krve, 8- 10 x jem#
HON, screening plast s KEDTA nebo KEDTA promichat
nepravidelnych nag. Vacuetteialova pievracenim
protilatek, zkouska nebo zkumavky
kompatibility TP 1x 4-6 ml srazlivé krve,
bez gelu nebo plast s aktivatorem
. srazeni
Imunohematologick Chladové protilatky 1x 4-6 ml srazlivé krve, 5-6xjemri
pii odbéru nutné bez gelu nebo plast s aktivatorempromichat
asistence laborantky, | srazeni prevracenim
vzorek ihned do nagr. Vacuettetervena zkumavky
laboratdge!
(nutno zabranit poklesu
teploty vzorku)
HBsAg, screeningové | 1 x 2 ml srazlivé krve, 5-6xjems
vySeteni HCV a HIV, | plast bez gelu a/nebo plast promichat
Syphilis s aktivatorem srazeni pievracenim
nagr. Vacuettetervena zkumavky
nebo
1 x 2 ml nesrézlivé krve, 8- 10 x jemn
Virologicka a plast s KEDTA nebo KEDTA promichat
poodizrova nap. Vacuetteialova pievracenim
nebo zkumavky
1x 4-6 ml srazlive krve,
s gelem nebo bez gelu 5-6xjemri
s aktivatorem srézeni promichat
nagr. Vacutainer pievracenim
zkumavky

3.3 Odker vzork: krve a giprava pacienta fed odlgrem

Vysledky laboratornich vySetni mohou byt ovlivény fadou faktod, fyziologického i nefyziologického
pavodu, a to zejména u hemokoaguiach vySeteni a analyzy krevniho obrazu. Tyto faktory se tiplja
hlavrng pii pripraw pacienta k odiru (nedodrzZeni dietnich ogahi, vliv medikace, fedchozi fyzicka zé&¥,
stresova z&t), @i samotném odiyu biologického materialu (doba agth, poloha pacientafpodbiru) a (i
manipulaci s odebranym vzorkem.
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3.3.1 Priprava pacienta na odip vzorku Zilni krve
Odbsr Zilni krve je vhodné provétl rdno, optimald mezi 7. a 9. hodinou, n&ao, gicemzZ den fed
odbirem by se pacient ¢hvyvarovat ténych jidel, alkoholu a narazové vysoké fyzické \algti Je-li to
mozné, nil by pacient vynechat lékyied planovanym odibem (Iéky mohou fisobit na metabolismus
stanovované latky a mohou rusitkieré chemické reakce). K vysazenidélSak dochazi aZz po konzultaci
nebo na dopokieni Iékde. Pokud Iéky vynechat nelze, je nutné s nimiitab i interpretaci vysledk
vySeteni.
Pred samotnym oditem se doportuje vypit malé mnoZstvi vody nebo neslazenidje.

3.3.2 Zasady odbru Zilni krve
Nejprve je nezbytné &novat pozornost ptivé pripraw potrebnych pomicek, oznaeni odirového
materidlu a fislusné dokumentacecetre zadanky, zejména s ohledem na prevenci érgnvzork.
Nasleduje kontrola identifikace pacienta dostupmpisobem, a to jak u nemocnych schopnych spoluprace,
tak i u tch, ktéi spoluprace schopni nejsou (b&temi, dti, psychiatréti pacienti, cizinci) a kde
identifikaci verifikuje zdravotnicky persondl nelgsibuzni pacienta. ied odlirem se také u pacienta
owetuje dodrzeni padebnych dietnich omezeni (viz vyse).
Pacient je poté seznamen s postupengredif¥i samotném odyu krevniho vzorku jeféba zajistit vhodnou
polohu paZe, tj. podloZeni paZeédmu v natazené pozici, tedy bez pemi v lokti. U leZicich nemocnych
je pacient uveden dofimérené polohy s vylatenim flexe v lokti. Je nezadouci, aby byl pacierdadp
odbirem nasilg probuzen, adhem odbru by také nerd jist nebo Zvykat. Jsou zkontrolovany identitiké&
Gdaje na zkumavkach a bezprestt pred odiErem také kvalita jehly, Hkatek a zkumavek.

Po aplikaci turniketu je posouzena kvalita Ziln8ystému v loketni jamce. ZaSkrcovadldz®a byt pouZito
pouze po dobu jedné minuty a ré¥nneni vhodna instrukce pacienta k opakovanému powdni“.
Turniket je moZné znovu pouzit néjee po dvou minutdch.rPhodnoceni Zilniho systému v msidbsru je
zejména ieba brat naietel stav pacientovy pokozky, riagpopéleniny, otok, hematomy, kanylace pro
parenterdlni terapii (voli se vzdy @p@ paze). Malo ietelné Zily lze zvyraznit masazi paze¢sem od
zapssti k lokti, kratkymi poklepy ukazovakem na mistdbéru, aplikaci teplého prastdku (po dobu asi
5 minut a teploty kolem 40°C) nebo sgm$tn paze podél okrajézkaci Zidle.

U deti mladSichdvou letlze Zilni odir provést pouze z povrchovych Zil a vzdy je nutraximalré zabranit
poraréni zily nebo paze figobené namkavanym pohybem die. Pro odbry u dti se pouzivaji specialni
jednorazové pofitky opatené nap propojovacimi kanylami.

Misto vpichu se dezinfikuje vhodnym prieikem, ktery se necha veélaaschnout, jednak aby se zabréanilo
hemolyze vzorku a jednak sdepichdzi pocitu paleni v méswpichu. Po dezinfekci je dalSi palpace
odbérového mista nefijatelnd!

P7i pouZziti uzaxeného (vakuového) systémpouzita vhodna jehla, ktera se nasazuje nkdktdbowek).
Palcem se stabilizuje poloha Zily ve vzdalenost¥ 5 cm pod mistem odfu, provede se venepunkce a na
drzak jsou postugnnasazovany vhodné zkumavky. Vakuum je ve zkumaastaveno tak, aby se zartive
zajistilo dokonalé naptmi zkumavky a pdebny misici porér krve a pipadného antikoagutaiho ¢inidla.
Vakuové zkumavky se nesmi nasazovat naivnijehlu drzaku fed venepunkci, aby nebylo poruSeno
vakuum a zkumavka nebyla znehodnocena. V okamkikuse ve zkumavce pomoci vakua objevi krev, Ize
odstranit turniket, ficemz se nesmi ziit pozice jehly! Rychlost natékani krve do édivého systému
signalizuje kvalitu cévnihdgecisté. Je-li ve vakuové zkumavceimmno protisrdZlivé nebo stabiliza
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¢inidlo, je nezbytné zabranit styku tohatimidla s vikem zkumavky a nezadoucimuéapému naséti krve

s¢inidlem do Zilniho systému.

Kazda zkumavka se vzorkem musi byt bezprogedné po odbéru promichana peti az desetindsobnym

Setrnym pevracenim (viz kapitola 3.2). Jehla se ze Zily mgjisamostatn tedy aZz po sejmuti posledni
zkumavky z jehly.

Doporuwené poadi odiri vzorku z jednoho vpichu je uvedeno v kapitole R.3.

Pri pouziti oteveného systémuedy jehly a stkacky, je ogt nutno nejprve zajistit stabilizaci Zily. Provede
se venepunkce a turniket je odstmarihned, jakmile se objevi prvni kapky krveigemZ se odebere
pottebné mnoZstvi krve doiftacky. Pokud je iteba, Ize pouZzit dalSifétacku. V tom gipac je vhodné
podlozit jehlu kouskem suché gazy a zabranit jakéingejimu pohybu v Zile. Krev iiZe jehlou vytékat
piimo do zkumavky nebo je nasavanidkstkou. Jestlize je pouZzita druhd moZznostigha dbat na pomaly
pohyb pistu. Rychly tah obvykle vede k mechanickmblyze a odér mize byt znesnadn také pisatim
protilehlé cévni gny na Usti injekni jehly.

Z bezpeénostnich dvoda je u klasickych odirovych soustav zakdzéana dalSi manipulace, kteréndiyla
vést ke vzniku infeéniho aerosolu. Jehlu nelze tedy z Gstikatky sejmout a s$tkacka musi byt proto
pomalu vypraztiovdna po $né zkumavky. Bitom je teba dbat, aby se nevyiopiilisny tlak a krev
negnila. Timto z@isobem je mozno také naplnit vakuové zkumavky, tnzise ale wko neodstrauje,
jehlou se propichne uzé&va zkumavka se samoveélnapini (nenifeba tl&it na pist).

V ptipact, Ze neni odebrano dost&té mnozstvi vzorku ve zkumavce, Ize harenit pozici jehly, pouZzit
jinou vakuovou zkumavku nebo uvolnit turniket nazipatery by mohl byt filiS utaZzen.Opakovana
sondovani jehlou jsou nepipustna!

Misto vpichu i s jehlou se po skiami odigru zakryjeétvercem gazy, na ktery se jegnpritlaci, a pomalym
tahem je jehla vytaZena ze ZilyitBm je t¥eba dbat, aby nedoslo k pokanpacientovy paze. Po ot se
za normalnich okolnosti¢wsti misto vpichu sterilni gazou a aplikuje se a&jgvé nebo gazové zakryti.
Pacientovi je dopokieno ponechat misto o#fo zakryté minimalé 15 minut. Bi pokratujicim krvaceni
z odl¥rového mista se pomoci gazovétieerce a fimeéreného tlaku na krvacejici mistodk@ zastaveni
krvaceni.

Pacientovi se po odhu povoli gijem potravy, pokud tomu nebrani jinévabdy. Zvlastni p&e je ¥novana
urgitym skupinam pacieiit nag. diabetikim lééenym inzulinem - aplikace davky insulinu a podédiiaj

Spravie ozn&ené vzorky jsou co mozna nejrychleji odeslany dmiatde, spoléné siadre vyplnénymi
poZadavkovymi listy.

3.3.3 Doporwené paadi odlzri z jednoho vpichu
Obecrk je dopor@ovano toto ptadi odebirani vzortkkrve:

1. zkumavka na odit hemokultury, zkumavka na vy¥ehi sedimentace erytroéyt
(zkumavka bez aditiv)

2. zkumavka na odiv koagul&niho vySeteni s citratem sodnym,

3. zkumavka na biochemické a sérologické vigigt bez ¢ s aktivatorem srazeni
(vySeteni ze séra),

4.  zkumavka na biochemické vygeni s heparinem (vydeni z plazmy),
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5. zkumavka na vyS&ni krevniho obrazu a biochemické vy8at s KEDTA ¢i s KsEDTA
(vySeteni z plazmy),
6. zkumavka na vyS&ni glukozy a laktatu s fluoridem sodnyirs oxalatem draselnym.

| kdyZ neni pacientovi provéd odkEr vzorku krve na vySéeni hemokultury, je nutné zachovat druhéspd
odbsru pro ziskani vzorku krve na hemokoaguiavy3eteni, a to z dvodu vyloweni aktivace tk&ového
faktoru v prvni zkumavce. V tomtofipact Ize gediadit kteroukoliv z jinych odérovych zkumavek bez
aditiv.

Vyjimkou je odkEr vzorku PT a PT_INR (Quick), kdy Ize provést édibez uvedenéhorgdrazeni prvni
zkumavky.

Krev odebirana z centralniho Zilniho katétru nednyky je pro hemokoagulai vySeteni nevyhovujici - je
mozna kontaminace vzorkuipadnou infuzici protisradzlivymi ¢inidly (viz kapitola 3.3.4) i po odebrani
prvnich 5 ml krve. Proto se pro hemokoagnlavySeteni doporduje odebirat krev vzdy ze Zily.

3.3.4 Chyby v preanalytické fazi vyseni (odlgru a transportu vzorku)
Jedna se o chyby vyskytujici s@ pripraw pacienta, chyby Zizobené nespravnym pouzitim turniketi p
odbsru, chyby vedouci k hemolyze vzorku, chyliy ardjustaci, skladovani a transportu vzorku.

Chyby @i priprave pacienta:

» pacient nebyl natano — poZzité tuky zfsobi gitomnost chylomiker v séru nebo plagm

» tésns pred nebo v dobodbéru dostal pacient inflzi — kontaminace vzorku ifldebo heparinovou zéatkou
(doporwuje se provagt odkeér nejdive hodinu po infuzi),

» nebyla zvolena vhodna doba édb(odkEr nebyl proveden rano nebo byl proveden po niédoé fyzicke
Zagzi véetns nodnich sngn a delSiho cestovani, nebyl proveden ve vhodné&tupd od podani ééva),

» pxilis Gzkostlivy pacient dlouho ipd odigrem nejedl a nepil — vysledky ovligny hlado¥nim

a dehydrataci.

Chyby zgsobené nespravnym pouZitim turniketugabéru vzorku:

Dlouhodobé zataZeni paze turniketem a rmden cvieni (pumpovani) fige zgisobit zngénu pongru
télesnych tekutin v migtodkéru a aktivovat koagulaci,casné uvoldni turniketu normalizuje krevni &b
a eliminuje krvéaceni po odhu, dojde roviiz k uvolreni svalového nafi v pazi.

Chyby vedouci k hemolyze vzorku:

Hemolyza vzorku je nezadouci pro provedsit§imy hematologickych a biochemickych vygeti. Zejména
pii ni maZze dochéazet k uvolimi fady latek obsazenych v erytrocytech do séra nedsompt nebo ke zbarveni
seraci plazmy, které nasledrzpisobuji zkresleni vysledku vys$eni, Fip. znemo#uji provedeni vySéeni.

K hemolyze dochazi n&jstji pti odbéru a ndsledné manipulaci s biologickym materialem:

» zneisténi jehly nebo pokozky stopami jédekutého dezinfalniho prostedku,

» aplikace pilis Uzké jehly, kterou je vzorek nasilnasavan,

» prudké tepani zkumavkou se vzorkewsste po odlgru (dochazi i i neSetrném transportu),

» uchovavani plné krveipgeplog nizsi nez 4°C,

» dosaZeni nevhodné koncentrace antikoggilacinidla odlErem nespravného mnoZzstvi vzorku,
» vstikovani vzorku krve do zkumavkyes jehlu pod velkym tlakem,

» nedodrzeni dopotané doby stability vzorku (viz PR-LP-01).
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Chyby @i adjustaci, skladovani a transportu vzorku:

» pouziti nespravné zkumavky,

» pouZziti nespravného antikoagtrizhocinidla nebo nespravny pamcinidla a odebrané krve,

» nedostatiné ¢i nespravné ozriani zkumavek se vzorkem,

» zn&isteni vrgjSku zkumavek biologickym materialem,

» dlouha doba mezi odiem a oddlenim krevniho kol& nebo erytrocytod séra nebo plazmy — dochazi
k hemolyze #ada latek z krvinek,detns enzymi, prechazi do séra nebo plazmy, rozpad tromtioggik
vede k uvol#ni destékovych komponent, ize dojit i ke konsumpci koagulaich faktot,

» vystaveni krve mechanickym naiiazci otresim, tepelnémufisobeni, mrazu nebdimému slunénimu
z&eni — filiSné olfati nebo naopak zmrazeni vzorku krve paksppuje jeho hemolyzu.

3.3.5 Zasady odbru kapilarni krve
Podobr jako u odiBru vzorku krve ze Zily je nejtye nutna giprava ponicek, odidrového materialu a
ptislusné dokumentace se Zadankou, zejména abyesedio zarnam vzork. Také probiha kontrola
identifikace pacienta dostupnymtgmbem, a to jak u nemocnych schopnych spoluprake, u €ch, ktei
spoluprace schopni nejsou (bédemi, dti, psychiatréti pacienti, cizinci) a kde identifikaci verifikuje
zdravotnicky personal nebotipuzni pacienta. Pacient je poté seznamen s postupeé@ru. Jsou
zkontrolovany identifikéni Udaje na kapit& a kvalita poricek potebnych k odéru.

Pro odkr kapilarni krve jeieba zvolit doke prokrvené misto, néphiiS8ko prstu nebo pata. Ri odbsru
z prstu je vpich veden z bokuwigka prstu. V fipad Spatného prokrveni, napv disledku chladu, se
doporiuje misto vpichu porit do teplé vody.

Misto vpichu jetadre dezinfikovano desinfaiim prostedkem na &2i a ot se Kize necha vokh
oschnout. Provede se vpichjgemz se prvni kapka i@ a teprve potom se odebere vlastni vzokeky
musi samovolr vytékat do kapilary nebo jinych zvolenych odirovych nddobek a nesmi se nasitn
vymackavat!

Po odiru vzorku se misto vpichu épvydezinfikuje a pelepi naplasti s pol&téem.
Cas ziskani vzorku se zaznamena na zadanku a deoat@Bose odeSlou spra¥nozna@ené vzorky
s prisludnymi,fadre vyplnénymi Zadankami.

3.3.6 Chyby @i odkeru kapilarni krve
Pri odbéru kapilarni krve jeieba dbat na to, aby nevznikl hematofislddkem nad@rného krvaceni i
nedostaténém stlgeni mista odkru ¢i nevhodr zvoleného mista vpichu.
K nezadoucimu rfadéni vzorku dojde v fipad, Ze pracovnik neprovederreni prvni kapky krve.
V piipadt Spatného prokrveni, kdy krev samovohevytéka a naslednym nagimym tlakem zfisobenym
vytlacovanim krve z mista vpichu,rbe byt vysledek rowz zkreslen.

3.4 Odber dalSich glnich tekutin

Laboratd HTO provadi i hematologick& vy$eni dalSichdnich tekutin - mozkomiSniho moku, punktatu,
dialyzatu.

Punktat je €Ini tekutina ziskand punkcickteré z &lnich dutin — dutiny hrudni, i#8ni, perikardialnici
kloubu nebo punkci jiné patologické kolekce tekytwmtéle (cysta, hematom, paranasalni dutiny...).
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Provedeni punkce e byt I€ebnym i diagnostickym vykonem (stanovenfi¢imy patologického
nahromadni tekutiny — nap zarét, nador, krevni vyron).

Liquor (mozkomidni mok) je extracelularni tekutina, kterd obklopuje, clirarvyZivuje mozkovou tka
a michu. Ziskava se rajstji lumbalni punkci.

Dialyzat je tekutina, ktera se ziskava po provedeni pezdbn dialyzy nejastji odbérem z katetru, ktery je
zaveden do dutinyi@ni a slouZzi k jejimu provede(geritonealni dialyza je proces odsti@vani odpadnich
latek a nadbytné vody s vyuZitim peritonea — pidhice) VySeteni dialyzatu slouzi zejm. ke zg#i pastu
leukocyth a procentualniho gtu granulocyt v dialyzatu.

3.4.1 Priprava pacienta na odi punktatu
Pacienta je nutné péii 0 planovaném vykonu. Je nutné, aby byl sezndsé@elem vySeateni, gipravou,
postupem (a jeho variantami), riziky a moznymi kdikgeemi vykonu a zfisoby jejichteSeni. Pacient je
informovan také o poloze nutné pro provedeni vykanpoZadavcich na spolupréci pacienta. Zargee
pouwen o rizicich neprovedeni vykonu a alternativadorkuto zakroku. K provedeni je nutny vyslovny
souhlas. Tento souhlas zdjife 1é€kd, ktery vykon indikujesi provadi.

U pacienta by rily byt vySeteny (znamy) koaguéai porntry a provedenaifpadna piprava vykonu, nap

v podolgé vysazeni perordlnich antikoagulancii, vykon je di provagt optimalré také 12 hodin od
posledni aplikace LMWH v preventivni davce, 24 Imodd posledni aplikace LMWH v terapeutické davce.
Ptipadna hemokoaguiai porucha by réda byt dle okolnosti a povahy poruchy korigovare rfutné znat
piicinu prodlouzeného koagulaiho testu, ficinu sniZzeného pibu ¢i poruchy agregace desk, apod.).
Optimalni je provadét zakrok p¥i hodnoté Quick R. do 1,2, APTT R. do 1,2. P&t trombocyta by mél
optimalné& presahovat 50 x1Yl.

Je nutné znat také alergie pacientarial@dnout k alteraci postuputipjejich existenci (nap alergie na
lokélni anestetikum).

Pacient by rél byt oSetovatelskym personalem zkligim dostupnymi progedky, @ip. by mu ngla byt
oSetujicim Iékdem podana zkliLijici medikace, pokud to okolnosti vykonu vyZaduiji.

Pri kasli je vhodné fedchozi podani antitusika.

Pred vykonem fipravi zdravotnicky personal vSechny pimky potebné k vykonu i fip. komplikacim
vykonu dle poZzadavku vykon prowiitiho Iékde.

Pacient by nl byt pred zakrokem optimalré 2 hodiny nalatno.

3.4.2 Zasady odbru punktatu
Punkce se provadi poripraw pacienta, poricek a mista za sterilnich podminek, v prostoru, }ele
zachovana intimita pacienta a eliminovany vlivygifedi naruSujicfadné provedeni vykonu.
Odbsr materiélu provadi lékdiZzkoveého oddleni nebo ambulance.

Misto vpichu se Wi na podklad fyzikalniho vySeteni, rtg vySdeni a u velmi malych a opouahych
vypotki na podklad sonografického vySgni nebo CT. Misto punkcedue provadjici lékar (optimalre je
misto aspiraceipdem vyzné&no sonografistou). S ohledem na nemocného se dirag@irace punktatu
(vypotku) punkni jehlou jako punkcei drenaz v lokalni anestezii, ke které pouZivansgnh anestetika,
nag. Mesocain 1%., kterym se infiltrujéike a podkoZi.

Pro cytologické vySefeni punktatu se odlér provadi do zkumavky s fialovym uzawrem (s EDTA
¢inidlem) v mnoZstvi 2 ml.
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VSechny punkce je nutnprovadét takovym zpiasobem aby nedoSlo k por&ni okolnich tkani aaby
vzorek punktatu k hematologickému vySeteni nebyl artificialné kontaminovan krvi nebo jinou
piimési.

Provedeni punkce se zaznamenava do zdravotnickénuokace. Uvadi se mnozstvi a makroskopicky
vzhled punktatu, dale zda a jaka bylaljudou) provedena laboratorni vy&eti punktatu.

Podle druhu punkce se provadi #8et pacienta po jejim provedeni, kontrolni viget GsgSnosti punkce a
ev. klidovy rezim po punkci. Sleduje se celkovystzev. potiZze pacienta.

Stabilita vzorku:
Odebrany material je¢ba co nejrychleji dotit do laboratée, ideal do 1 hodiny po odisu, pri pokojove
teplot, nesmi se mrazit &st se vzorkerrDoba stability vzorku jeipteplog 20 - 25°C max. 3 hodiny.

3.4.2.1 Chyby zgsobujici znehodnoceni vzorku, znetn@zi pouziti vzorku k analyze
» pouZiti nespravného ogtbvého prosedku (nap. zkumavka s nespravnyémidlem),
» zn&isteni odkErové zkumavky,
» nespravné nebo nedosta® oznaeni odlroveho prosedku,
» kontaminace vzorku dezinfakim prostedkem — hemolyza erytrodyt
» pouziti @ilis Uzké jehly, ktera zisobila nasilné naséti vzorku a hemolyzu erytrincgbskozeni
ostatnich krevnich elemént
» neSetrny transport vzorkudzpisobujici poSkozeni krevnich elemignt
» nedodrZeni teploty (mréz, slénézar) a doby transportu vzorku,
» prekradeni doby stability vzorku.

3.4.3 Priprava pacienta na odi liquoru
Je obdobna jako u oditu punktatu, viz kapitola 3.3.7.1.
Pro vykon lumbalni punkce se vyZzaduje min. p&et trombocyti vySSi nez 80 x1W.

3.4.4 Zéasady odbru liquoru
Punkce se provadi poripraw pacienta, poricek a mista za sterilnich podminek, v prostoru, }ele
zachovana intimita pacienta a eliminovany vlivygifedi naruSujicfadné provedeni vykonu.
Odbsr mozkomiSniho moku (liquoru) provadi lékaislusného klinického oateni lumbalni punkci (pEip.
komorovou punkci, nebo oditem z drénovanych likvorovych cest. Indikaci k wySei je podezni na
meningitidu, krvaceni do mozku (v likvoru se nalearerytrocyty), gktera nddorova onemosmi ¢i jiné
neurologické vyséeni.

K odkeru se pouziva atraumatickd édbva souprava (zabrémi arteficialni pimési krve).

VhodrgjSi je pro vykon pouZziti sterilnich rukavic beidavku pudru (moZna kontaminace).

Punkce se provadi v subarachnoidalnim prostoru i(@exhnoideou a pia mater spinalis), pod uUrovni
obratle L2, kde ko¥i micha a déle kaud@rpokrauje jako misSni kteny — tzv. cauda equina mezi obratli
L3 — L4 nebo L4 - L5.

Odbér liquoru se provadi do sterilni zkumavky s fialovym uzawrem (s EDTA ¢inidlem) v mnoZstvi
2 ml.
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Po zakroku stane pacient leZzet hodinu r@vna liSe a poté jestdalSich osm hodin naizku, aby se
zabranilo moznému Uniku mozkomiSniho moku z ijpél® kanalu. B nedodrZzeni zmimého rezimu se
mohou objevit velmi nefjemné bolesti hlavy. V této débse provadi zvySeny dohled nad zdravotnim
stavem pacienta.ifpadreé vzniklé zdravotni obtiZze pacientai®Si dle jejich charakteru, obeécmavedenych
odbornych postupa vnitnich gedpisi daného odgleni.

Provedeni punkce se zaznamenava do zdravotnickérdokace.

Stabilita vzorku:
Odebrany material je¢ba co nejrychleji dotit do laboratée, ideal do 1 hodiny po odisu, pri pokojove
teplot, nesmi se mrazit &st se vzorkenDoba stability vzorku jeipteplog 20 - 25°C max. 3 hodiny.

Po zakroku @istane pacient leZet hodinu r@vna kiSe a poté jestdalSich osm hodin naizku, aby se
zabranilo moznému aniku mozkomisniho moku z ipdi® kanalu. B nedodrzeni zmimného rezimu se
mohou objevit velmi nefjemné bolesti hlavy. V této debse provadi zvySeny dohled nad zdravotnim
stavem pacienta.ifpadré vzniklé zdravotni obtiZze pacientai®Si dle jejich charakteru, obeécmavedenych
odbornych postupa vnitnich gedpisi daného odéleni.

3.4.4.1 Chyby zgsobujici znehodnoceni vzorku, znetn@Zi pouZiti vzorku k analyze
» pouZziti nespravného ottového prosedku (nap. zkumavka s nespravnygmidlem),
» zn&isténi odkErové zkumavky,
» nespravné nebo nedostai® oznaeni odirového prosedku,
» kontaminace vzorku dezinf&km prostedkem,
» neSetrny transport vzorkutgmbujici poskozeni krevnich elemignt
» nedodrZeni teploty (mraz, sl@né Zar) a doby transportu vzorku,
» prekrozeni doby stability vzorku.

3.4.5 Priprava pacienta na odi dialyzatu
Neni nutnd Zadné specialnfigrava pacienta. Zdravotni sestra informuje paaientzamysleném ukonu.
VyZaduje se pouze Ustni souhlas pacienta.

3.4.6 Zasady odbru dialyzatu
Odbér provadi zdravotni sestra za sterilnich podminekigsinfekci vystupu (katetru) zavedeného #énip
dutiny.
Odbér vzorku se provadi samospadem vypushim dialyzatu do zkumavky o objemu 10 ml
uzawrem bez pridanéhoéinidla. Minimalni pozadované mnoZstvi vzorku jsou 2 ml.

Stabilita vzorku:

Je poteba transportovat vzorek do labotaté analyze nejlépe bezprieire po jeho odbru. Doba stability
vzorku je 60 minutTransport vzorku do labordt probih& fi pokojové teplat, nesmi se mrazit aniast se
vzorkem.

3.4.6.1 Chyby zgsobujici znehodnoceni vzorku, znetn@zi pouziti vzorku k analyze

» Spatné nssovani odéru vzorku,
» pouZziti nespravného ogtbvého prosedku (nap. zkumavka s nespravnyémidlem),
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» nespravné nebo nedostai® oznaeni odiErového prosedku,

» kontaminace vzorku napezinfeknim prostedkem — hemolyza erytroayt
» neSetrny transport vzorku&ppisobujici poSkozeni krevnich elemignt

» nedodrZeni teploty (mraz, sl@né Zar) a doby transportu vzorku,

» prekradeni doby stability vzorku.

3.5 PoZadavky na primarni vzorek

Hlavnim poZadavkem na primarni vzorek je optiméinbZstvi odebraného materialuVVyrobcem je bzng
udavano + 10 %, tedy cca £ 2 mm od vy eé rysky na zkumavce - fap zkumavek Vacuette je spodni
hranice ozn&nadernou Sipkou a spravny nflprihlednou ryskou. V laboratolze akceptovat také néb

2 mm nad pihlednou rysku.

Pfi pouZziti uzaveného vakuového systému je édispravného mnozZstvi vzorku zafiStprimo vakuem.
Soutasrt je také zachovan optimalni penkrve a protisrazlivéhginidla.

PodrobujSi informace o poZadavcich na mnoZstvi vzorkurykje potebny pro jednotliva vySini, jsou
uvedeny v PR-LP-01.

DalSim poZadavkem na primarni vzorek je jgadnoznatna identifikace. Kazdy vzorek, resp. kazda
zkumavka, musi bytitelné popsan nebo oztian Stitkem se jménem a rodnyislem/datem narozeni
pacienta a dotien do laboratie spolu gadre vyplnénou Zadankou, bezpa uzavené, a v co mozna
nejkratSimcase po odru.

3.6 Bezpeénostni aspekty odhi primarnich vzork

Obecné zasady pro bezpest prace s biologickym materidlem vychazejtiglpsSnych pravnichipdpisi
a snernic (vyhlaska MZCR ¢. 306/2012, kterou se upravuji podminkggchazeni vzniku agni infeknich
onemoceni a hygienické pozadavky na provoz zdravotnickigfreni a Ustav socialni pée, ve z#ni
pozdijSich predpisi + jeji piilohy). Je povinnosti za¥stnand postupovat f vySetovani pacierit tak, aby
bylo minimalizovano riziko vzniku aipnosu infekce spojené se zdravotriipé

Kazdy vzorek krve je nutno povaZovat za potenéidirfekéni. V disledku toho jeitba vyvarovat se
zbyte&gnych manipulaci s odebranymi vzorky, coz by mohdset\k neZzadouci kontaminaci pokozky a sliznic
osoby provadici odker, veSkerého zé&zeni pouzivanéhoipodbiru nebo ke vzniku infainiho aerosolu.
Krev je nutné odebirat v ochrannych rukavicich. iffpad komplikaci fi odbéru je teba zajistit dostupnost
oSetujiciho Iékde.

U nemocnych s poruchowdomi a u malych i je tt‘eba pedpokladat nenadalé pohyby a reakce na vpich
provést takova op@ni, aby se zamezilofipadnému porami pacienta. Komplikace jsou hlaSeny
oSetujicimu lékai.

Veskeré manipulace s jehlami je nezbytné prév&dnaximalni opatrnosti. Bezpriedre po odiEru musi
byt jehly a lancety bezge¢ zneSkodany, nag. odloZzenim do silno&iné nadoby. # poraréni pracovnika
kontaminovanou jehlou se postupuje jakiogpacovnim Grazu.

Zadanky ani vi§Si séna zkumavky nesmi byt kontaminovany biologickym enialem. Kontaminace fie
byt divodem k odmitnuti vzorku.
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Vzorky krve od pacieiits grenosnym virovym onemoénim (HIV, HBsAg, HCV, Syphilis) nebo sivi
antibiotikim rezistentni bakterialni ndkazou (hapRSA) je nutno viditel&y oznait. Postup nakladani
s #&mito vzorky seidi sn¥rnici feditele R 18 Protiepidemicka opani i vyskytu MRSA.

Béhem odlru je také vhodné dbat na prevenci vzniku hematampacienta. Lze toho dosahnout
nag. opatrnosti i punkci, kdy jehla pronikne jen horni Zilniéebu, Wasnym odstramim turniketu,
nejpozdiji pred vyjmutim jehly ze Zily nebo aplikactimérere malého tlaku na misto vpichuigeho
oSeteni.

3.7 Likvidace biologického materialu

Obecné zasady pro likvidaci biologického odpaduirgych nebezpgnych odpad vznikajicich na
zdravotnickych pracovistich, vychazeji ifghuSnych pravnichipdpisi a snérnic (zakon¢. 185/2001 Sb.,
o odpadech ve 2ni poz@jSich pedpigi a jeho provadci predpisy v platném 2ni).

Je povinnosti zadéstnand a jednotlivych zdravotnickych pracoviidit se g likvidaci odpad: timto

zakonem.

4 NAKLADANI SE VZORKY

Vzorky je nutné pro transportiipravit jejich roztidénim pro jednotlivé laborate (pro biochemickou,
mikrobiologickou a hematologicko-transfuzni labotdiTO).

Zkumavky s biologickym materialem musi byt potéoveozna nejkratSiriase po odéru transportovany do
laboratde spolu gadre vyplnénou Zadankou (material pro vy&ati kompatibility transfuznihoffpravku
musi byt do laborate dopraven neprodiémpo odlgru).

Na kazdé Zadance musi byt také uvedatas odkEru.

Pri planovanicasu odbru vzorku je patba pditat scasovou rezervou nutnou pro dopravu vzorku na HTO,
aby byly dodrZzeny pozadavky na stabilitu vZorfPacienta je mozné odeslat k &ab do odirového
sttediska nemocnice, a to na Centralni@dié misto — COM.

4.1 UloZeni vzork

V dok& mezi odldrem vzorku a jeho odeslanise vzorky ukladaji ve svislé poloze tak, aby nemaldjit
k jejich poSkozeni. Okolni teplota se musi pohylanazi 15 - 28C, vzorky nesmi byt uloZzeny na&iméem
slun&nim swtle! PIna krev nesmi zmrznout!

Je také nutné zamezit jejich mechanickému znehahamp. prudkymi pohyby @epani).

V laboratdich HTO jsou vSechny vzorky krve po zpracovani dtleny jelt minimalre 72 hodin
v monitorované ledniciipteplo® 2 — 8°C, aby v fipact potreby mohla byt provedena dodéaté analyza.

4.2 Doprava a transport vzork

Transport vzork vramci Nemochice Pisek, a.s. gsiZkova oddleni a ambulance zafi8ji sama
prostednictvim sanitéi. VeSkeré nesrovnalosti tykajici se odebraného ndhtenebo dokumentaciesi
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pracovnik laborat@ telefonicky s odirovou sestrou ifslusného od#éeni, nikoli s pomocnym
zdravotnickym personalem providim transport vzorku do laboratn

Ve vSedni den je provéd snos vzork znemocnénich ambulanci umigtych mimo areal Nemocnice Pisek
(infekeni, plicni...)v 10:00, v zajisovani se $tdaji sanitéky z OKB, HTO a OKM.

Vzorky se pepravuji v uzaviratelnych igelitovychddch (pro HTO modré barvy). Zadanky jsou ulozeny
oddler¢ od odebranych vzotk aby i nahodném rozbiti zkumavky nedoslo k jejich znetambni.

Doprava biologického materialu z jednotlivych erieh ambulanci je provéda na zaklagl dohody mezi
Zadatelem a Nemocnici Pisek, a. s. déglpm stanoveného harmonogramu.

Zkumavky s materialem je nezbytnéegat do laborate co nejdive po odBru. Primarni vzorky jsou
piepravovany v uzaenych odbBrovych systémech ve stojanech a uloZeny tipravniho boxu tak, aby
béhem gepravy do laborate nemohlo dojit k jejich rozliti, kontaminaci nefi@ému znehodnoceni.dBem
transportu provadi monitorovani teplot pracovnicizeveé sluzby.

Je-li podegeni na pitomnost chladovych protilatek (aglutiiinnebo kryoglobulinu, nebo jefipmo znadma
jejich pritomnost ve vzorku, je pro vy$ehi ze srazlivé krve nutno zajistit transpdittpplo 37°C (nap se
vzorek krve umisti do vodni l&zm teplot 37°C nebo do mulu v odizolovaném boxu vytemperémana
poZzadovanou teplotu) a co nejrychleji ho doprawt ldboratée. V ramci Nemocnice Pisek, a.s. Ize
telefonicky dohodnout takérjpomnost laborantaip odkéru, ktery zajisti neprodlené dodani vzorku do
laboratde HTO.

Vzorky jsou v laboratiich HTO zpracovany v den oghn a vysledky vySéeni jsou distribuovany do
externich ambulanci nasledujici svozovy den. U igpdch vySeteni (nap. trombofilnich a infeknich

marken) jsou vysledky dodany Zadateli az v den nasletlyjic provedeni analyzy (vy$ehi vySe
uvedenych markérse provadi jen v ditych dnech).

Transport materialu z ambulanci zéjig Provozni od&leni Nemocnice Pisek a.s., doprava -
tel.: 382 772 064, a Poliklinika Milevsko, spolr.e. — tel.: 382 503 222, jednatel spwiesti Ing. Mraz.
Doprava biologického materialu z jednotlivych erieh ambulanci je provéda na zaklagl dohody mezi
Zadatelem a Nemocnici Pisek, a. s. dé&lpm stanoveného harmonogramu.

4.2.1 Transport vzork na jiné pracovigt
V pripad potreby (nap. nejasny vysledek vydeni screeningu nepravidelnych protilat&kinfekénich
markef, kdy je nutné dopiljici vySeteni) je primarni vzorek se Zadankou zasilan naiyag€ovist, blize
viz kap. 5. 3 tétoifrucky.
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5 PREANALYTICKE PROCESY V LABORATO RI

5.1 Prijem Zzadanek a vzaik

Ptijem primarnich vzork pro poZadovand laboratorni vy&eti se provadi v mistnosti ijilem materialu
HTO" u vchodu laboratd HTO. Podminkou pro provedeni vy&ti biologického materialu je dod&adre
vyplnéného pozadavkového listu (Zadanky). Podeininformace o vyglovani pozadavkovych list
a ozngovani vzorki jsou uvedeny v kapitole 3.1 PoZzadavkové listy §ré&d).

Vzorky laboratd prijima prib&zné. VeSkery dodany material se zpracovava v co moijéatsi dob od
jeho dodani do laborat® (zalezi na rezimu zpracovani — STATIM, RUTINA,TO). Vyjimeiné lze
analyzu proveést iip piekrateni doby stability vzorku (na@pnelze zajistit novy odiv vzorku, riziko ohrozeni
Zivota ¢i zdravi pacienta ip neznalosti vysledku vyS@ni), maximald vSak do 5 hodin od okamziku
piekrateni doby stability vzorku. Jestlize nejsou vzorkgen fijeti podrobeny analyze (napv pripack
infek¢nich nebo trombofilnich marki&y, jsou z nich ziskany alikvotni podily, které sdeduchovavaji za
definovanych podminek.

Za akceptovani vzorku odpovida laborant na Uselimp laboratde, ktery v pipact vzniku neshody
a odmitnuti vzorku telefonicky informuje Zadatel@@moZnosti provést analyzu. O ostatnich neshoéiach
odchylkach (nedostatcich), které nevedou k odniitmabrku, ale mohou negati¥novlivnit vysledek
vySeteni, je Zadatel informovan na vysledkovém listuoNy a Zadanky jsou pofipeti do laboratée
opateny identifika&nim ¢islem agarovym kédem.

Urgentni vzorky (STATIM, CITO) jsou p fedavany vzdy osob& pracovnikovi hematologicko-
transfuzni laboratoie HTO!

5.2 Kiritéria pro prijeti nebo odmitnuti vadnych (koliznich) primarnicorki
Do laboratsi HTO je pijat pouze vzorek weny ke zpracovani v labordito morfologie krve,
hemokoaguléni, virologické a poodisové nebo imunohematologické.

Vzorek musi byt sprawnodebrany, viditelét nepoSkozeny, nepdérneny a spravé oznaeny v souladu
siadre vyplnénou a neznehodnocenou Zadankou.

Za zavazné se vzdy povaZzuji Udaje uvedené na Stitkzorku! Pri chybné identifikaci vzorku, tzn., Ze
nesouhlasi Udaje uvedené na S&titku se Zadankozojek odmitnut!!! mvody k odmitnuti vzork jsou
uvedeny v tabulcé. 4.

Jen ve vyjiménych gipadech (naip vySeteni z vitalni indikace nebo neni-li mozné ziskabrek
opakovas®) lze chybnou identifikaci na zakladinformaci ziskanych od Zadatele f@git opravou
identifikacnich Udaji a na vyslovnou Zadost Zadatele analyzu provéasnént v tomto gipad laboratd za
vysledek nerti. Tato udalost, &etns informace, Ze laborataa vysledek netii, je uvedena na vysledkovém
liste.

Pokud identifikace chybi a je moZné tuto neshiwmdiit operativa (nag. po jednoznéné telefonické nebo

osobni verifikaci osobou, ktera astlprovedla), je vzorekipat na zpracovani. Vysledek je vSak vydan az po
vyteSeni neshody ifklady neshod naimu jsou uvedeny v tabulce 5.
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Tabulka é. 4: Divody k odmitnuti vzorku ke zpracovani

Zasadni rozpor v identifikaci vzorku a Zadanky
» nesouhlasi jména,(Ratp. na vzorku a Zzadance

Porusenyi poSkozeny odibovy material

Nespraveé provedeny odfy

» Spati zvoleny odBrovy material

» nespravné mnozstvi vzorku (malo/hédmaterialu)

» sraZzenina tam, kde je poZzadovana nesrézliva krev

Dodén jen vzorek bez Zadanky a nelzét adesilajici oddleni

Odmitnuti vzorku je neprodlénoznameno pracovnikem nd&ijmu odesilajicimu oddleni nebo Iéka
a zarové je vyzadan novy odip a novafadre vyplnéna Zadanka. Tato skdteost je pak zaznamenana do

s w7

Zaznani o neshod a do stavajici elektronické zadanky v LIS. *

Tabulka¢é. 5: Neshody na fijmu vzorki

Prekradenycasovy interval fi transportu vzorku

Prekra’enycasovy interval stability vzorku

Prislusné oddeni nebo ambulance jsou informovanyuyaledkovén
liste, vzorek je fijat ke zpracovani, do LIS je doghm poznamkd
.P rekraceni casového intervalu ifp transportu vzorku, laboratoza
vysledek nerdi“.

Prislusné oddeni nebo ambulance jsou informovany na vysledkovém
listé, do LIS je dopltna poznamka “Jelikoz bylarekra’ena doba

stability vzorku, laboratvza vysledek netit”

Nesprave vyplrena Zadanka/zkumavka Prislugné oddeni nebo ambulance jsou informovany, neshody |sou
L s p R . . eS8 tivha vysledek | dan az poregeni losti

» schazi &které povinné udaje — datum narozeni, rodné r?sfe,ny operatina vysiedek Je vyaan az parsyeni nesrovnalosy

o . . 9 NS . (7eSi laborant). Tuto skuteost zaznamena odpa@ny laborant do

¢islo, diagn6za,dP ordinujiciho 1ék&e, odbornost, ) ..

. Zaznani o neshod a do zadanky v LIS.

podpis atp.

Dodan jen vzorek bez 2édanky a Izétmdesilajici Prislusné oddeni nebo ambulance jsou informovany, je vyzadana

oddleni

nova Zadanka, pokud lIze dtr z jakého oddeni vzorek pochazi
(informace nap. uvedena na Stitku na zkumavce).

* Za kazdych okolnosti je tedy v systému zaloZeniarika.
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5.3 VySetovani v jinych laborat&ich

Do jinych laboratéi se vzorek zasild ipads, Ze léka poZaduje vySéeni, které laborate HTO
Nemocnice Pisek, a.s. neprovgdi/nebo je pdeba dopiujiciho ¢i konfirmacniho vySeteni, vypracovani
zpravyci posudku v pibuznych oborech.

Smluvni laboratti se rozumi externi labord&odo niZz se zasila vzorek k dopjicimu nebo
konfirmatnimu vySeteni, k vypracovani zpravyi posudku v pibuznych oborechMoznosti
vySeteni vzorku ve smluvni laboratse vyuZiva pro vzorky na imunologické a viroldgiovySeteni, zejm.
NRL.

Smluvni laboratte jsou uvedeny v seznamu externich labsrdEbHTO-118 Seznam smluvnich labofdto
konzultanf). Seznam je pravideinaktualizovan a je k dispozici vdem kliénmt hematologicko-transfuzni
laboratde HTO. V seznamu jsou uvedeny adresy laboialefonicka spojeni a event. e-mailova adresa.
Zakaznik je o odeslani do smluvni labofatinformovan telefonicky, tato informace je taképgana do

vysledkového listu HTO-HTL.

Vysledky vy3eteni ze smluvnich laboradfojsou fgedany klientovi laborate ve forng kopie vysledku ze
smluvni laboratte. Do &chto vysledkovych list nejsou ¢inény ze strany hematologicko-transfuzni
laboratde HTO Zadné zasahy, ani neni prasragiepis vysledi. Odpo¥dny pracovnik pouze poskytne
k vysledku, pokud je to nutné, vy&iujici pozndmky a komentda vysledkovy list HTL-HTO, které ogét
svym podpisem. Za dodanichto vysledk vySeteni ze smluvni laboraite klientovi laboratte odpovida
HTL-HTO.

VSechny vzorky ufené na vyséeni, které hematologicko-transfuzni labofatdTO nema v nabidce,
pracovnik laborat® pouze peda k transportu afipoji Zadanku. V fipad, Ze je poZadované vygeni
uvedeno na jedné Zadance spodes ostatnimi pozadavky, které jsou spiy ze strany hematologicko-
transfuzni laborate HTO, pdidi kopii Zadanky. VySéeni €chto vzorki nejsou povazovana za vyi&ati ve
smluvnich laboratidch a laboratoHTO pouze zajifuje transportdchto vzork.

Vysledky vySeteni, které hematologicko-transfuzni laboratbrO neprovadi, ordinujicim Iékiam zasila
piimo laborat®, kterd vySeeni provadi.

6 VYDAVANI VYSLEDK U A KOMUNIKACE S LABORATO Ri

Po provedeni analyz jsou vysledkiepedeny do informmiho systému a poté zkontrolovany a u¥ain
(autorizovany) odpaxdnym pracovnikem. Vysledky se vydavaji v pisemnéméoa jsou k dispozici
i elektronicky. Mimo laborato jsou zobrazitelné pouze uvehle vysledky, a to pragdnictvim
nemocniniho inform&niho systémui prostednictvim programu MISE.
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6.1 Forma vydavanych vysledk
Vysledky laboratornich vySani se vydavaji zasagln pisemné form automaticky vytvéené informanim
systémem a podepsané odgairvou osobou.

TiStény vysledek obsahuje tyto Udaje:

» hdzev a adresa labor&p

» datum &as tisku vysledku,

» jednoznanou identifikaci pacienta (jméno dijneni, rodn&islo),

» nazev odédeni nebo ambulance a jméno l&k@ozadujiciho vy3gni, jeho CP a odbornost,

» datum &as odru a datum &as fFijmu do laboratie,

» zkratka a ndzev vy3evané metody,

» vysledek mifeni (Wetng jednotek/rozndru tam, kde je to mozné),

» biologické referetni intervaly,

» Vv [ipadt potreby textové interpretace vyslegk

» jiné poznamky (ozri@ni vzorku v LIS, poznamky ke kvaliprimarniho vzorku, ughoz by mohl byt
negativi ovlivnén vysledek, skutaost, Ze laboratdelefonicky upozornila na vyraZmpatologické
hodnoty atp.)

» jméno osoby, ktera zkontrolovala vysledek,

» jméno a podpis osoby, kterd autorizovala vysledek

Vysledky v obdobné podébjsou k dispozici také v elektronické podols Nemocnénim informa&nim
systému (NIS) nebo prastdnictvim programu MISE.Bdavani vysledk v elektronické podabexternim
ambulancim lze dohodnout s vedoucim Spravy odhtfa vypdetni techniky Nemocnice Pisek, a.s.
Ing. Veselym na tekisle 382 772 007.

6.2 Telefonické sélovani vysledk

Telefonicky se vysledky, az na vyjimky uvedené lwiae ¢. 6 (kapitola 6.4), sHuji pouze lék#& nebo
seste, a to jen v fipac, Ze nevznika pochybnost o identifikaci osoby, &tervysledek sdovan.

Vysledky nékterych vySetreni (HIV, HCV, HBsAg, Syphilis, krevni skupina) sevSak telefonicky
nescluji, a to ani oSefujicimu lékari!

Skute&nost, Ze byl vysledek gkkn telefonicky, zaznamenava laborant do LIS, imface se potérpnese i do
vysledkového listu. V souvislosti s implementacarizeni (EU) 2016/679, tj. Obecného itzeni
o ochrargé osobnich udaji (GDPR) v Nemocnici Pisek a.s. v &nu 2018, se ztmila na HTO praxe pro
telefonické sdlovani vysledk vySeteni Iékdim a pacientm, a to tak, Ze:

» pacientovi je mozné telefonicky&id hodnotu protrombinovéh&asu (INR) po séleni jména, fijmeni,
rodnéhaiisla pacienta, data ool a identifik&nich Udaj Zadatele,

» Zadateli o vySéeni po sdleni rislusného hesla, které jecano laboratti, a po zji&ni totoZnosti osoby,
které mé byt vysledek &én (zdravotnickym zZdzenim spolupracujicim s labor#tdylo heslo séeno
v pisemné poda@).

V zajmu ochrany osobnich Udaid a v souvislosti s povinnou néenlivosti zdravotnickych pracovniki
je zakazano heslo nebo #sob jeho tvorby sdlovat nepovolanym osobam!
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6.3 Vydej vysledk pFimo pacientm

Vydej vysledk pifimo pacientovi je mozny na zakkadisemného poZzadavku Zadatele uvedeného v Zadance.
Pacient si vysledkovy list osobrvyzvedne. Row¥ lze vysledek vydat pacientovi, ktery je opakavan
monitorovan, jako u koaguiaich vySeteni nebo u onkologickych paciératp.

Pacient nebo jeho zakonny zastupce je povinen pabksvou totoZznost (danskym piikazem, cestovnim
pasem nebo jinym pkazem s fotografii vydanym statni spravou). Skubst, Ze byl vysledek vydarfimo
pacientovi, zaznamenava laborant diclpSného formulide.

Telefonicky Ize pacientovi stit vysledek dle pravidel uvedenych v kapitole 6.2.

6.4 Telefonické hldSeni kritickych hodnot

Vyrazre patologické hodnoty vyS@&ni se neprodi€énoznamuji Zadateli (ve zvlaStnickigadech i jinému
oSetujicimu lékai ¢i pacientovi). Jde zejména o hodnoty uvedené \italsu 6.

Tabulka é. 6: Kritické hodnoty, na které telefonicky upozarfieme oddleni

Parametr/Metodal Hlasena hodnota Poznamka
nad 190 prvni vyS&eni u starSich 1 &sice, bez fedchozi patologie

HGB (g/l pod 90 prj/nl’ vyséeni, bez pedchozi patologie
pod 60 VZDY*
pokles o 20 kontroluji se vysledky za posledni&ice
nad 800 x19I prvni vySeteni, bez pedchozi patologie

LT pod 90 x1&I ** prvni vySetteni, bez pedchozi patologie
pod 60 x1&1
pod 10 x1& VZDY *
nad 40 x18 VZDY * s vyjimkou znamé CLL

WBC nad 20 x18/ ** prvni vySetteni, bez pedchozi patologie
pod 2 x16/ prvni vySeteni, bez pedchozi patologie
pod 0,5 x181 VZDY *

APGRAN pod 0,5 x16/ VZDY *

SCHISTOCYTY | >10/1000 ery VZDY*

Quick INR, Ratio | nad 4,5

Quick INR, Ratio | nad 6,0 VZDY*

APTT (s) nad 100 VZDY*

ATIII (%) pod 60

FIB (g/l) pod 1,0

-Xa (1U/ml) nad 1,2
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Tabulka ¢é. 6: Kritické hodnoty, na které telefonicky upozarfieme oddleni
HI&Sené vysledky imunohematologie

Pozitivita nepravidelnych protilatek u
nemocnénich pacient.

Pozitivita zkousky kompatibility
transfuzniho fipravku.

Pozitivita gimého antiglobulinového
testu u novorozence (PAT).

Pozitivita gimého antiglobulinového . . L . .
testu 2+ (++) a vice, Zarov@ozitivita u ambulantnich pacieitprvni vySeteni, bez pedchozi

nepravidelnych protilatek a Hb niz&i ne ;atologle, nibo zesileni nalezu alespd.+ nebo pokles HGB
90 gl/l. alespa 0 20%

Pozitivita gimého antiglobulinového
testu 3+ (+++) a vice, zarav@ozitivita
nepravidelnych protilatek v nimmém
antiglobulinovém testu 2+ (++) a vice | VZDY *
charakteru autoprotilatek (pozitivita se
v8emi erytrocyty v identifikaci nebo
autoprotilatka anti-e).

* vzdy je nutné zajistit nemocnému l&ldeou péi, véetre vyuZiti vyhledavani kontaktu na internetu, popoZzadat
o pomoc policiiCR. Osob# (telefonicky) informovat |éka oddleni HTO, ktery za zaji&ni odpovida

** u ambulantnich pacierit

Skute&nost, Ze byl Zadatel telefonicky upozémma vyraze patologické hodnoty, je zanesena do poznamky
k elektronické Zadance (Nahlaseni vysigdiPokud nelze telefonické hlaSeni uskatg je tato informace
zaznamenana rovh k elektronické Zadance.

V ptipack kritickych hodnot (VZDY) se vyuziva vech dostuphymoznosti, jak vysledky pacientovisttl

a zajistit mu paebnou lékéskou péi, nap. zkontaktovani praktického lékag jiného oSédtijiciho Iékate,
piibuzného pacienta, policeR, ktefi jsou s to séit pacientovi informaci tykajici se vyragmatologického
vysledku vySdeni.

6.5 Intervaly od pijeti vzorku k vydani vysledk
Prostednictvim laboratorniho inforniaiho systému se u kazdého vzorku evidtge ffijeti vzorku, ¢as
provedeni vy3éeni a tisku vysledku vySeni.

U metod provéeéhych v rutinnim reZimu jsou vysledky @ty a transportovany na podatelnu Nemocnice
Pisek, a.s. do 14.00 kazdy vSedni den. Toto ptativporky gijaté do 12.00 hodin daného pracovniho dne.
V ¢ase pohotovostni sluzby je vytisy vysledek dopraven na podatelnu do 14.00 nastsdajpracovniho
dne. Vysledky jsou pak distribuovanyigiusnym lék&im prostednictvim Ceské posty a/nebo svozové
sluzby, vysledky ufené pro nemoctini odcleni a ambulance si vyzvedavajteni pracovnici jednotlivych
oddleni a ambulanci sami v prostorachijmpu Oddleni klinické biochemie. Dostupnost vyslédk

v elektronické podaobje bezprogedre po autorizaci vysledk— uvolréni v LIS odpo¥dnou osobou.
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VySeteni infekénich markeit (HIV, HCV, HBsAg, Syphilis) se v normalnim provopuovadji kazdé Utery
a/nebo sedu. Vysledky jsou k dispozici po jejich autorizadpowdnou osobou, obvykle do 10 imd
piijeti vzorku do laborati@.

VySeteni trombofilnich markérse provadi 1x nebo 2x&sicng, v zavislosti na mnoZstvi dodanych vzark
Vysledky jsou zasilany nésledujici den po Vet

Na vyZadani Ize vydat kopii vysledku nebo vypradokamulativni nalez pro vybrana vygeni za
pozadovanou dobu.

6.6 Uchovavani vysledk archivovani
VSechny vysledky zpracované v labofasou archivovany na externi disk a elektronickialvoratornim
informatnim systému.

Zadanky v pisemné podébe archivuji po dobugi let.

7 KONZULTA CNi CINNOST

Individualni konzultace k laboratornim vyfstim a vysledim vySeteni jsou provaghy odbornymi
pracovniky (I€k#&) uvedenymi v tabulcé. 7.

Tabulka¢. 7: Konzulta®ni ¢innost

lekar obor telefonnicislo
prim. MUDr. Helena Kubankova| klinicka hematologie a transfuzni problematika 382 420, 777 366 55
MUDr. Marcela Kellnerova klinicka hematologie a transfuzni problematika 382 672, 382 772 42
MUDr. Pavla VanzZurova klinicka hematologie a transfuzni problematika 382 672, 382 772 42
MUDr. llona Viktorova klinicka hematologie a transfuzni problematika 382 672, 382 772 42

N 1IN 1IN UT

8 KOMUNIKACE HTO, ZP ETNE VAZBY (REKLAMACE, SPOKOJENOST
ZAKAZNIKA)

Komunikace se zakazniky hematologicko-transfuznduatleni probihd na vice uUrovnich a vSichni

pracovnici HTO { jednani s Zadateli o vy3eni, potencialnimi klienty jsou povinni jednat fiste

a ochotg.

Komunikace s osobami mimo laboraté probiha témito zpasoby:

» telefonicky - v8ichni pracovnici laboragov rdmci své odbornosti, kompetenci a népirace mohou
poskytnout informace o sluzbach HTL, o poZadavaia odbry vzorku, podminkach transportu vzorku,
nalezitostech Zadanky, indikacich k jednotlivyydetenim, moznostem doobjednani vysef, vysateni
v jinych laboratti apod.

» 0sobnim jedn&nim, odborné akce

» pisemn (dotazniky,...)

» prostednictvim emailové korespondence na adtegusek@nemopisek.cz

Laboratorni pirucka HTO Strana 30 z 33



Hematologicko-transfuzni oddleni .
KarlaCapka 589 NEMOCNICE
397 01 Pisek PiSEK
LABORATORNI P RIRUCKA Verze: 09

Reakce zakaznika jinych osob nainnost HTO maitzny charakter a zavaznost.

Zakaznik, nebo jin4 osobajitte podat:

» reklamaci vysledku vy3@ni v HTL (nedodani nebo opaZeé dodani vysledk neprovedeni
poZadovaného vygeni, chybg uvedené identifikéni Udaje pacienté Zadatele, chybny vysledek,
chybné interpretace vysledku),

» stiznost — napna jednani pracovnikHTO, provadni odkEru vzorki pacientm, transport vzork do
laboratde,

» podrét - mize se tykat jakéhokoliv procesianosti laboratd.

Reklamacemohou byt pedany na HTOtznymi zpisoby (telefonicky, osolin pisemg, elektronicky).
Reklamace na vysledky laboratornich viget a na dodané transfuzniigsavky je nutno podat
bezodklad®, nejpozdiji do 2 dni od dor&eni vysledku vySéeni, nejlépe v den provéai vySeteni, v den
dodani transfuznihotfpravku, nebt je mozné provést kontrolni vygeni pivodniho vzorku, vySéeni
transfuzniho fipravku. V gipadech pedani reklamace po vyprseni tétatihrozhoduje o fijeti ¢i negijeti
reklamace vedouci laboraéo

Reklamaci na vysledky vy&ehi podava Zadatel, pacient nebo jeho opmdiveastupci. Reklamaci tykajici
se transfuznichifpravki podava subjekt nebo jeho oprémy zastupce —ifjemce transfuznihoifpravku.
Tyto reklamace vijzuje vedouci laborantkafip. vedouci laborate.

Termin vyizeni reklamace je stanoven na 7a.dmo tohoto terminu obdrzi reklamujici pisemnou,
telefonickou nebo osobni informaci o i®eti a stanovisko k opragmosti reklamace. Neni-li mozné
reklamaci vyeSit v uvedeném terminu, je reklamujici o této alndsti informovan i sijedpokladanym
terminem vyizeni.

Krome reklamaci neni podani #povazebnych reakéaso¥ omezeno.

StiznostmiZe podat zejména Zadatel o vy8at, pacient nebo jejich zastupci.

StiZznosti jsou fijimany v pisemné (postou, elektronicky) a Ustnimi®d (osobi, telefonicky). Pisenthlze
podat stiznost adresovanou k rukam ptenBITO neboreditele Nemocnice Pisek, a.a.,to na adresu:
Nemocnice Pisek, a.s., Kafmpka 589, 397 01 Pisek.

Pisemnd stiznost musi obsahovat:
» datum podani stiznosti,

» jméno, pijmeni a adresu &tovatele,
» prednet stiznosti,

» podpis stZovatele.

Elektronicky Ize zaslat stiZznost na adrdsibhankova@nemopisek.oebosekretariat@nemopisek.azmusi
mit nalezitosti pisemné stiznosti.

Telefonicky lze podat stiznost na t&l. 382 772 420, 382 772 001 nebo 382 772 00Zipagk telefonické
stiznosti je stZovatel vyzvan, aby podal stiznost pisénmebo Usté do protokolu v kanceté pravnika
Nemocnice Pisek, a.s., jinak ke stiZznosti nebuiitd&onuto.
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Stiznosti podané Ustni formodijpma vedouci laborate nebo pravni odteni nemocnice. Za#stnanec
HTO, ktery neni oprdwm prijmout stiznost, odkaze &fovatele se stiznosti na vedouciho labdeato
piip. pravnika Nemocnice Pisek, a.s.

O stiZznosti se sepisuje zaznam o Ustniijetp stiznosti.

Stiznosti pijaté vedoucim (primi@&m) HTO jsou pedavany pravnimu odteni Nemocnice Pisek, a.s., které
stiznostiieSi. Lhita pro vyizeni stiznostiini zpravidla 30 dh a s€Zovatel ma pravo na nahlizeni do
stiznostniho spisu a pipovani kopii.

K prijeti jakéhokoliv podnétu tykajiciho secinnosti laboratte v pisemné (poStou, elektronicky) a ustni
formé (osobr, telefonicky) jsou kompetentni laboranti HTO, vadblaborantka, VS analytik, manazer
kvality a vedouci laborate. O jejich pijeti je proveden z4pis do interniho forniga

Krom¢ negativnich reakci jsou zaznamenavany také patithlasy -pochvaly. Pochvaly jsou fijimany

v pisemné a ustni foRma to pracovniky, ki€ jsou opravani piijmout podrét. O jejich fijeti je proveden
zapis do interniho formuté.

O prijeti pochvaly, podétu ¢i reakci zédkaznik na vysledky vySéeni je neprodlehinformovan natizeny
zanestnanec, ktery je vyhodnoti a dava navrh k jefeteni.

Spokojenost zakaznikk s nabidkou a kvalitou poskytovanych sluzeb jetajiana formou dotaznik
(Dotaznik spokojenosti zakaznika) a dale v ramoilespnsko-vzdlavacich akci a semiié parddanych
Nemocnici Pisek, a.s.d@nych zdravotnickym pracovriiin.

9 VYDAVANI LABORATORNICH POT REB

Zkumavky a odbrovy material jsou vydavany ve skladu zdravotnickéhateridlu Nemocnice Pisek, a.s.
V laboratdi HTO si mohou externi Zadatelé vyzvednout ZadaipioZadavkové listy) a modré transportni
s&ky. Zadanky jsou kdispozici také v elektronickédpb: na internetovych strankach adiehi
www.nemopisek.cz/oddeleni.

10 PREHLED PROVAD ENYCH VYSETRENI

Abecedni seznam nabizenych vy8et spolu s referénimi mezemi, dopotenymi odigrovymi materialy,
indikacemi a dobou stability odebranych vzgrje sowasti Laboratorniirucky jako jeji iloha PR-LP-01
Seznam vySétni poskytovanych Hematologicko-transfuzniméaeldim. Riloha je k dispozici i samostaitn
na webovych strankackww.nemopisek.cz/oddeleni.

Nejistoty akreditovanych metod jsou uvedeny v PRO2Pa jsou rovéZ dostupné na webovych strankach
oddleni.
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11 SEZNAM PRILOH

PR-LP-01 Seznam vygeni poskytovanych Hematologicko-transfuznim éeldim
PR-LP-02 Nejistoty r¥eni — Akreditované metody

PR-LP-03 Informovany souhlas - vy&ati infelcnich markei

VSechny pilohy jsou k dispozici i samostatma webovych strankastww.nemopisek.cz/oddeleni.
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